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 : مقدمة

تمثللللو المللللوارد البشللللرية اللللا الموردلللل أ والشللللر, أ صللللورد  صلللل    لللل  المللللوارد   و  لللل  صلللل         

الأ لللول التملللا تمتملمؤسللل  الموردلللة والشلللر, أ ه اللللم سؤللل  ن يللل    لللدا  الموردلللة  لللدو         

ول الث  تمللللة   والتمللللا    لللللمو المللللوارد   ا لموردللللة  للللدو   اللللراد صلللل   للللا     مو للللة صلللل  الأ لللل 

تدلللللتمويد لوألللللد      تنلللللتما    صلللللد صدللللل  دا ال لللللوظ ال  صلملللللة ه و  للللل ة   صلللللة  ت للللل  ص  للللل       

البللل أثل  لملللا وةلللود  دلللة ويللل به ربيدلللية ي لللوه  سللل  الملللديرو  وتمثلللو  للللمو الويللل به الللا         

التمخولللب    التمن لللي    التمشلللؤيو   ال يللل دا   والر   لللة ه و  للل ة   صلللة تمثلللو  للللمو الويللل به        

يللللة الأداريللللة   والللللا  لللل ل درارلللللة المللللوارد البشللللرية يلللللتم  ال ,يلللل   لملللللا  أللللدظ  للللللمو        ال ملم

 . الوي به و ا التمشؤيو  و ص  يولم   لمية  أدارا الموارد البشرية

 -: ولهلما ,  ت  شؤ لية بحثن  ,م  يلما

 ص  صدظ   مية  دارا الموارد البشرية اا تووير الأداء الأ تم  دظ للمموردة ؟

الأشؤ لية     ول    لإدارا الموارد البشرية   مية   لغة اا راد الأداء  و,أة  ة صبدبية  لما

 . الأ تم  دظ للمموردة ص  خلمل الأخلم   ل الأ تمب ر التمغيراأ اا رين ريو  تس    لمورد أ

 . المبحث الأول    ش ا وتوور  دارا الموارد البشرية

 . المبحث الث  ا    دارا الموارد البشرية

 .    دارا الموارد البشرية اا الموردة المبحث الث لث

 . المبحث الرا د   الأدارا الأر اتيجية للمموارد البشرية
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 : المبحث الأول    شأا وتوور  دارا الموارد البشرية

  :-المولمب الأول    شأا  دارا الموارد البشرية

رية الللا  نللل ء تشلللسد   للل ر و,تم  للل أ اقدللل راأ ال دسلللة  لملللا وةلللود اؤلللر يوةللل  الملللوارد البشللل   

 للللمو اقدللل راأ ,مللل  ت لللده الأديللل   الدلللم وية المدللل  أ  مي لللة للمملللوارد البشلللرية الللا  للل ل       

الأ ملللل ل   ورتلللل  رتملللل ب الأصللللر صلللل  البلللل أثل اقلللل ليل ا    لللل د الللللروا   الوا للللحة  ينسلللل     

 . و ل المم رر أ الم مول  س  أ ليآ

الللللا أيللللل ا الموردللللل أ           ول لللللد ل بلللللت  دارا الملللللوارد البشلللللرية وصللللل   اللللللت  دوار   لللللدا      

الويللللل به التملللللا   يولللللت  سللللللمو الأدارا تولللللورأ صلللللد تولللللور اق ةللللل أ التملللللا راا لللللت  شلللللوء          

الموردللل أ   وتلللت تلللدر يآ ل االلل   لللدور   التمولللور التمللل راا اله بلللو الللللمظ  وةدتللل  ال لملللوه           

المختملم للللة   واللللا ص للللدصس  ال لمللللوه الأداريللللة   و لللل لرق  صلللل      صلللل   وصؤلللل     ولم للللة  دارا         

ه  و صلللل   بلملللل    لميللللو    1800وارد البشللللرية ف ي رالللل    لتمحديللللد        لللل  صللللد  دايللللة ال لللل ه    الملللل

 للللر أ صدلللل بو  للللدا ت للللد  للللم  صدللللوولية  دارا المللللوارد البشللللرية   و  للللبحت  يللللد المن  شللللة       

 . والتموبي  اا ,و ص    ؤلم ا وار د  والو ي أ المتمحدا المريؤية وقير   ص  الدول

  :-ر التم راا لإدارا الموارد البشريةالمولمب الث  ا   التموو

سؤللل  ال لللول    الم سلللوه اقلللديث لإدارا الملللوارد البشلللرية  لللد  رلللتم ر   لللد  لللدا تولللوراأ صلللر         

 -:  س  ال ن ر البشرظ و و س رس  ش ط    وتتممثو  لمو التمووراأ التم راية ايم  يلما

   الثورا ال ن  ية (1)

ثللل ص   شلللر   ويسلللرأ الللا ال للل ف ال ر لللا  يسلللرأ  للللمو الثلللورا الللا ال للل ف الغر لللا الللا ال لللر  ال 

اللللا ال لللللر ل التم رللللد  شلللللر وال شللللري    و  للللل  صلللل  ,للللل   سي  لللل  يسلللللور ا  أ والم للللل  د      

الؤلللللبيرا   وارلللللتمغن بس   أي  لللللآ  للللل  ال مللللل ل   واأتمي ةسللللل   أي  لللللآ ا   م للللللة صتمخ  لللللة    
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,مللل   دظ  للللو    رلللوء يلللرو  ال ملللو ) رللل   أ  ملللو طويلملللة    و للل ء    تر لللة     لللرا          

(   ,ملللل   دظ الأصللللر    يسللللور ارللللة صلمأ للللل وصشللللرال  رلللل ءوا  أي  للللآ        …  وقير لللل  

ال للل صلمل نلللت  صلللرتس    ,مللل   دظ الأصلللر  يدلللآ    ر   لللة وروتينيلللة ال ملللو ورلللأه ال للل صلمل         

 . ول د  يسرأ  لمو ال  ا الإأتمي ب     رورا ندل يرو  ال  صلمل

 : يسور اقر, أ ال م لية (2)

ظء الثلللورا ال لللن  ية   ,للل   ال مللل ل    يتمحلللدوا الللا صواةسلللة   لللح   الأ مللل ل           صلللد صدللل و 

ويسلللللر  للللللو الللللا شلللللؤو   تم   للللل أ  شلللللوابية    للللل    لللللرا  أ صن ملللللة    للللل     لمبلللللت       

تؤلللوي   نللل داأ و    للل أ  مللل ل تو للللب بح لللو س  وتتم للل و,  لللأ س  ايمللل  سللل  الأةلللور           

 . ور   أ ال مو

 : الإدارا ال لممية (3)

و تللل يلمور    يلللن   ال لم لللة  لللل الإدارا وال مللل ل و للللو صللل  خللللمل  لللدا صبللل دظء           أللل ول اردريللل  

  مسللللل    ت لللللمي  ال ملللللو واللللل   وا لللللد درارللللل أ اقر,لللللة والو لللللت   والإختميللللل ر المن رلللللب        

 . للم  صلمل   وتدريبس    و  و بس   ةور مح  ا

 : يسور  لم  الن   ال ن  ا (4)

ن    درارللللة يلللوا ر ص ينللللة صثلللو الإةسلللل د   تللللم أر,للللة الإدارا ال لمميلللة   تمملللل ه صللل   لمملللل ء الللل    

والإ لللل   أ   و  لللل  صلللل  ر,لللل وا  لميلللل   للللو نلميللللو ال مللللو  غللللر, ص راللللة المتمولمبلللل أ اللم نيللللة   

والجدلللمية للم يللل ه  للل    ور,للل وا  يدلللظآ  لملللا تولللوير الإختمبللل راأ الن دلللية المن رلللبة ل ختميللل ر      

اللللا  صلللل   للللل المتم للللدصل لشللللغو الويلللل به   ول للللد  يسللللرأ  لللللمو اقر,للللة   أللللآ ,للللبير         

 . الشر, أ التما  رتمخدصت  ر ليب نلميو ال مو والإختمب راأ الن دية
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 : يسور أر,ة ال لم  أ الإ د  ية (5)

      ر,لللل أ  لللللمو اقر,للللة  لمللللا      تم ةيللللة ال لللل صلمل   تتمللللأ ر ا لللل   تمحدللللل يللللرو  ال مللللو         

 ) صثللللو الإ لللل ءا ورلللل   أ ال مللللو (    للللو و يدللللآ   لإ تمملللل ه   ل لللل صلمل   والللللنم  الإشللللرااا        

 لمللليس    واالللدص أ الم دصلللة  لللليس    ول لللد يسلللرأ  للللمو اقر,لللة ,نتميجلللة لتمجللل ر  ص للل  د       

 . ” التمو  ص يو” والتما  شر   لميس  ”   و ور “

 : البدء اا يسور   ض مم رر أ  دارا الأاراد (6)

,  لللللللت  و  المن مللللللل أ  خللللللللم  ت للللللل  ي  الإدارا ال لمميلللللللة   و لمللللللل  اللللللللن   ال لللللللن  ا        

 للللا صن ملللل أ الجلللليأ واقؤوصللللة )  ظ اادصللللة المد يللللة (   و,لللل          وال لم لللل أ الإ دلللل  ية   

صلللل    لللل  المم ررلللل أ   و للللد شللللروا للمتم لللليل   و رللللتمخداه الإختمبلللل راأ الن دللللية   والإ تمملللل ه  

 .  أ  مة الأةور   وخدص أ ال  صلمل وصند ال  و التم د ا

 : البدء اا يسور   ض المتمخ  ل اا  دارا الأاراد (7)

بيرا والأةسلللللل ا اقؤوصيللللللة والجلللللليأ  تموييلللللله  لللللل صلمل     صللللللت   للللللض الشللللللر, أ الؤلللللل  

صتمخ  لللللل الللللا الأ شلللللوة المختملم لللللة  لللللد  صللللل  الأالللللراد   صثلللللو المتمخ  لللللل الللللا  للللل  أ   

التموييللللله والتملللللدريب   والأةلللللور وخلللللدص أ ال للللل صلمل   والأصللللل  ال لللللن  ا والر  يلللللة الوبيلللللة    

 . والإةتمم  ية للم  صلمل

 : يسور أر,ة ال لموه الدلمو,ية (8)

ر,لللة ) التملللا يسلللرأ الللا الن للله الثللل  ا صللل  ال لللر  ال شلللري  (  لملللا تولللوير           لللرأ  للللمو اق 

مم ررللل أ الأالللراد لؤلللا تتموا,لللب صلللد التمولللور الللا ال لملللوه الدللللمو,ية   وصللل   صثلمتمسللل    لللراء          

وت  لللللي  الويللللل به   و ولللللي  المدللللل ر اللللللويي ا وصرا,للللل  التم يلللللي  الإداريلللللة   الللللا تغللللليير    

 . صلمصح ,ثير ص  وي به  دارا الأاراد
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 : الدولة   ل وا ل والتمشري  أ تدخو (9)

 شللوت ,للثير صلل  الللدول اللا ال  للود الأخلليرا صلل  ال للر  ال شللري  اللا   للدار تشللري  أ ت للن               

 سللل  ال لم لللة  لللل   لللح   الأ مللل ل )  ظ المن مللل أ والشلللر, أ ( وال للل صلمل   ول لللد ر,للل أ         

  شللل أ  للللمو التمشلللري  أ  لملللا صو لللو  أ صللل    مسللل    اقلللد الأد لللا ل ةلللور  والتمأصينللل أ والم    

 .   والأص  ال ن  ا و حة ال  صلمل

  :-المولمب الث لث   ال واصو المو را اا توور دارا تديير الموارد البشرية

 نللل ل ال ديلللد صللل  الأرلللب   التملللا ت دلللر الإ تممللل ه المتم ايلللد  لللأدارا الملللوارد البشلللرية ,ويي لللة          

    دارية صتمخ  ة و, رع ص  اروع  لم  الإدارا   وص   لمو الأرب  

لتمورلللللد والتمولللللور ال لللللن  ا الللللللمظ ا الللللا ال  لللللر اقلللللديث   رللللل  د  لملللللا يسلللللور      ا (1) 

التمن يملللل أ ال م ليللللة المن مللللة   و للللد أ ت سللللر المشلللل ,و وال للللرا  أ  للللل الإدارا وال لللل صلمل      

  وأ وللللللت الإدارا  رلللللتمخداه   لللللض الأرللللل ليب لمواةسلللللة  للللللمو المشللللل ,و   ولؤللللل   للللللو ف    

 . ال  صلمل و لمب صش ,لمس ي لمو ص  اق ةة    وةود  دارا صتمخ  ة تر ا 

التمورلللد الؤلللبير الللا التم لملللي  والللرة الث  الللة ال  صلللة  صللل ه ال للل صلمل    دظ  للللو     يللل دا    (2)

و للللا ال للللوظ ال  صلمللللة  تميجللللة  رت لللل ع صدللللتموا   التم لميمللللا والث لللل اا   وتولمللللب الأصللللر وةللللود            

لمو صتمخ  للللل اللللا  دارا المللللوارد البشللللرية   وورلللل بو أديثللللة  ,ثللللر صن رللللبة للمتم  صللللو صللللد  لللل    

 . النو ي أ اقديثة ص  ال  صلمل

 يلل دا التمللدخو اقؤللوصا اللا  لم لل أ ال مللو  للل ال ملل ل و  للح   الأ ملل ل  لل  طريلل              (3)

  للللدار ال للللوا ل والتمشللللري  أ ال م ليللللة   وصلللل   لللل   للللرورا وةللللود  دارا صتمخ  للللة نلللل ا       

 لللده  لملللا توبيللل  ال لللوا ل الم  لللدا أتملللا   ت لللد المنشلللأا الللا صشللل ,و صلللد اقؤوصلللة  تميجلللة ل      

 .  لتم اصس   تمن يلم  لمو ال وا ل
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يسلللور الن   للل أ والمن مللل أ ال م ليلللة التملللا تلللدااد  للل  ال للل صلمل   وتولملللب الأصلللر  لللرورا        (4)

الإ تممللللللل ه   لم للللللل أ الإدارا والمن مللللللل أ ال م ليلللللللة وصللللللل   للللللل  ,  لللللللت   ميلللللللة وةلللللللود  دارا  

رلللل أ ةديللللدا صتمخ  للللة الملللل  التم لللل و  ال  لللل ل  للللل الإدارا والمن ملللل أ ال م ليللللة و  للللداد ري   

 . للم لم  أ ال ن  ية

  :المبحث الث  ا    دارا الموارد البشرية وال واصو المو را  لميس 

 :المولمب الأول   ت ريه  دارا الموارد البشرية وال واصو المو را  لمي 

   و    ت ريه  دارا الموارد البشرية

ه صوأللللد وصتم لللل  ل للللد  ختملم للللت وةسلللل أ   للللر المللللديري  اللللا اقيلللل ا ال ملميللللة اللللا نديللللد ص سللللو

 :  لمي  لإدارا الموارد البشرية وسؤ  التمميي   ل وةستما   ر  ر ريتمل  م 

   وةسة الن ر التم لميدية (1)

يللللرظ   للللض المللللديري      دارا المللللوارد البشللللرية صلللل   للللا     للللرد ويي للللة  لميلمللللة الأ ميللللة اللللا    

وصلللل أ  لمللللا  المنشللللأا وت تم للللر  لمللللا ال يلللل ه  أ ملللل ل روتينيللللة تن يلميللللة صلللل   صثلمتمسلللل  أ لللل  الم لم     

ال للل صلمل الللا صلم للل أ ورلللجلمأ ص ينلللة وصتم   لللة النلللواأا المتم لم لللة   ل للل صلمل صثلللو  لللب   و للل أ       

اقدللللللور والأ  للللللرا  والأ لللللل  اأ وال  يلللللل أ ويبللللللدو     دارا المللللللوارد البشللللللرية ف  لللللل  

    تممللل ه  لللو ء الملللديري    أيلللث يلللرو     تأ ير للل   لللريو  لملللا , للل ءا و للل   المنشلللأا و لللد       

لمللللا الللللدور اللللللمظ  لللل  صللللدير  دارا المللللوارد البشللللرية   و,لللللملو  لمللللا الو للللد       ؤلللل   لللللو  

 . التمن يما لهلمو الإدارا
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 : وةسة الن ر اقديثة (2)

يلللرظ اللللب ض ا خلللر صللل  الملللديري      دارا الملللوارد البشلللرية ت تمللل  صللل    للل  الويللل به الإداريلللة           

لإ تمللل ب والم ليلللة  الللا المنشلللأا و لللا   ت لللو   ميلللة  للل   للل  ا الويللل به الأخلللرظ   , لتمدلللوي  وا         

و,لللللملو لأ ميللللة ال ن للللر البشللللرظ وتللللأ يرا  لمللللا الؤ لللل ءا الإ تم ةيللللة للممنشللللأا   و,لللللملو         

 تدللللد ص سللللوه  دارا المللللوارد البشللللرية ليشللللمو   شللللوة ربيدللللية صلللل    مسلللل  نلميللللو وتو لللليه           

الويلللل به    وللللي  المللللوارد البشللللرية   ةلللللم  و رللللتم و   المللللوارد البشللللرية   ن يلللل  المللللوارد 

ة وتلللدريب الملللوارد البشلللرية     لإ للل اة    النشللل ا التم لميلللدظ المتم لمللل   شلللوو         البشلللرية   تنميللل 

 . الموارد البشرية اا المنشأا

 -:     التم  ريه لإدارا الموارد البشرية

 : التم ريه الأول

 للللا الإدارا التمللللا تللللوص   للللأ  الأاللللراد ال لللل صلمل اللللا ستململللله المدللللتموي أ  و  شلللل ط أ الموردللللة   

سللل     ت ملللو  لملللا ت ويلللد    ؤ الللة الورللل بو التملللا تمؤلللنس  صللل          للل    للل  الملللوارد وصللل  واةب   

ال يللللل ه  أ مللللل له  لمللللل  ايللللل  ص للللللمحتمس  وص للللللمحتمس  و   تلللللرا بس  وتدلللللسر  لمللللليس   أرلللللتممرار       

 . لدم     أس  و    ال  صة

 : التم ريه الث  ا

لمن مة  دارا الموارد البشرية  ا رلمدلمة ال راراأ اا  ة   ل لم  أ الويي ية المو را اا ا  لية ا

 . وال  صلمل ايس 

 : التم ريه الث لث

ي ر  ارا رش  دارا الموارد البشرية  أ س   ملمية  ختمي ر و رتمخداه وتنمية وت ويض الموارد البشرية 

 . ال  صلمة اا الموردة
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 : التم ريه الرا د

ي لللر  ايلميبلللو  دارا الملللوارد البشلللرية  أ سللل   ولللي  وتن لللي  وتوةيللل  وصرا بلللة النلللواأا المتم لم لللة      

  ق لللللول  لملللللا الأالللللراد وتنميلللللتمس  وت ويدلللللس  واا ا لللللة  لمللللليس   غلللللر, ن يللللل    لللللدا    

 . المنشأا

  :   يآ   ال واصو المو را  لما  دارا الموارد البشرية

 : ال واصو الإ تم  دية (1)

   أ لة الإ تم  د الوطنا وال رو  اايوة    تو ر  لما الموارد البشرية الإ    المن م أ 

الإ شوة اا  ة  إدارا الموارد البشرية اا ا اأ الرواب وت لمي س   تتمج  ا  التمورد اا

 . اا ا اأ الؤد د

   ال واصو ال   و ية (2)

يللللأتا   للللر ال واصللللو ال   و يللللة  لمللللا  دارا المللللوارد البشللللرية صلللل  خلللللمل الأ تم لللل ل صلللل   لللل ل    

رؤمللل  صبلللد  ا   للل ل  خلللر ص يلللد   لللوا ل ادراليلللة و لللوا ل الو يللل أ و للللما صللل  خللللمل     

دخو التمشلللللري  أ وال لللللوا ل الللللا نديلللللد دور المن مللللل أ ال م ليلللللة وأ و سللللل    واقلللللد     تللللل

الأد للللا ل ةللللور واقللللد الأ  للللا لدلللل   أ ال مللللو و,للللو الدي رلللل أ المتم لم للللة  أرللللتم و      

 . الأاراد وص   لمتمس    و ختمب ر     وتدريبس  و صنس    و حتمس  وتو يتمس  وت ييمس 

 : ال واصو الإةتمم  ية (3)

 

و صلللل  خلللللمل الللللتمغيراأ الجو ريللللة اللللا  رلللللمو  ص تمشللللية الأاللللراد و رلللللمو      تللللأتا  لللللمو ال واصلللل 

ت ؤير للل  و للللما ة لللو   لللرا الأالللراد للملللدور الللللمظ  لللب    تلم بللل  اقؤوصلللة الللا أيللل تس   لللد      

 . يغير اا  تج و الأتد ع
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 : ال واصو التمؤنولوةية (4)

 

   التم للللده التمؤنولللللوةا اللللللمظ أللللد  اللللا اتتمم لللل أ الأ   للللد  لللل أب  تغلللليراأ ةلمريللللة اللللا    

 لللوظ ال  صلملللة ,نتميجلللة للللتمغير أ ةللل أ وصتمولمبللل أ المن مللل أ وصللل    للل   للللمو اللللتمغيراأ التمورلللد     ال

 . المدتممر اا الأوتوص تيؤية و ي دا الأ تمم د  لما اقد   أ الألؤ و ية

  :-المولمب الث  ا     مية و  دا   دارا الموارد البشرية

 :  و      مية  دارا الموارد البشرية

  : وارد البشرية ايم  يلماتؤم    مية  دارا الم

 . للل تستم    لموارد الربيدية اا المن م أ و   الأاراد

 . للل   توةد صوردة دو   دارا صوارد  شرية

 . للل ت وه  تمووير صس راأ الأاراد ال  صلمل   لموردة

 . للل ت ند ااو  المن ربة للمتمدريب

 . للل ت وه  درارة صش ,و الأاراد وص  لجتمس 

 . الأاراد المن ربل لشغو الوي به للل  تم ر

 :    يآ     دا   دارا الموارد البشرية

 :  ن ل  و ل ص  الأ دا   م  المش ر,ة وال   لمية

 -: المش ر,ة   وتتممثو ايم  يلما

 . للل  رتم و   و ختمي ر الموارد البشرية ال  درا  لما ن ي    دا  الموردة

 . رقب ط لبا ال مو اا الأ دم ه ا  المن مةللل التم ريه   لموردة  شؤو رلمي  بحيث ي
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 . للل الأأتم  ي   لأاراد الن ةحل اا  ملمي أ الأختمي ر

 . للل  رتم راراليد ال  صلمة اا المن مة

ال   لمية   و ا ة و ال وظ ال  صلمة تنج  ص  يولمب صنس   نج   وصث  را و ا صرتبوة   دا  واصو 

 -: صنس 

 . للل ن ي  الأاراد

 .  دراتس  وصس رتس للل تووير 

 . للل صد   تس راأ ةديدا والمواد الؤ يلمة لتمح ي   لو

 . للل صد  دتس   لما التموا و    الأداء المرقو  اي 

 -: المولمب الث لث   وي به  دارا الموارد البشرية

 :  و    الوي به الربيدية لإدارا الموارد البشرية

 -: ية   وتتممثو ايم  يلماالوي به الأو  لإدارا الموارد البشر (1)

للللللل نلميللللو ال مللللو   وت نللللا  لللللمو الويي للللة التم للللر   لمللللا الأ شللللوة والمسلللل ه المؤو للللة للمويي للللة        

ونديللللللد المدللللللولي أ الملم لللللل ا  لمللللللا   ت سلللللل  وت للللللم  الويي للللللة  شللللللؤو صن رللللللب ونديللللللد    

 ه صوا   أ ص  يشغلمس 

 للللداد ال لللل صلمل للللللل  وللللي  ال للللوظ ال  صلمللللة   ت نللللا نديللللد  أتمي ةلللل أ المن مللللة صلللل    للللواع و     

ويتمولمللللب  لللللما نديللللد طلمللللب الموردللللة صلللل  ال لللل صلمل ونديللللد صلللل   للللو ص للللرو  وصتملللل   صنسلللل        

 . والم  ر ة  ينس  لتمحديد   اا ال ج  وال ي دا اا ال وظ ال  صلمة للمموردة

للل الأختمي ر والتم يل   وتستم   لمو الويي ة   لبحث    ال  صلمل اا روق ال مو وت  يتمس  ص  خلمل 

 .ييه والأختمي ر والم   لمأ الشخ ية و لو لو د ال رد المن رب اا المؤ   المن ربطلمب أ التمو
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للللللل ت للللمي   يؤللللو الأةللللور  وتسللللتم   لللللمو الويي للللة  تمحديللللد ال يمللللة والأ ميللللة الندللللبية لؤللللو    

ويي للللة ونديللللد  ةر لللل  ونديللللد الللللدرة أ الأةريللللة للمويلللل به ,ملللل  تسللللتم  الويي للللة  للللإدارا      

 .   ص   و للم ي  والهير أ المختملم ة للموي به المختملم ةرلميمة لن  ه الأةور أتما يتم   م 

 -: الوي به الث  ية    ظ الوي به التما تأتا   د ندل ال رد اا  ملم  وتتممثو اا (2)

للل ت مي     مة اقواا    وت نا صنح ص   و   دل ل داء المتممي  وسؤ  ن ي  ال  صلمل  لما 

اقواا  الجم  ية و يدآ  ن ل أواا   لما  داء المن مة  دابس  الجم  ا اتم سر اقواا  ال ردية و

 . ,ؤو

للللللل ت للللمي     مللللة ص ايلللل  وخللللدص أ ال لللل صلمل   تسللللتم  الموردللللة تللللنح   صلميسلللل  ,م ايلللل  ص ينللللة  

صثلللو الم  شللل أ والتمأصينللل أ اا  لللة  للل لمر, والبو للللة ,مللل  تسلللتم  المن مللل أ  تم لللدي  خلللدص أ         

 لللية و   و يلللة و لللد تمتملللد    الإرلللؤ      للم للل صلمل الللا شلللؤو خلللدص أ ص ليلللة و ةتمم  يلللة وري     

 . والموا لمأ وقير  

للللللللل ت يللللللي  الأداء   تسللللللتم  ,للللللو صوردللللللة ت ريبللللللآ  تم يللللللي   داء صوي يسلللللل  ويللللللتم   لللللللو صلللللل        

خلللللللمل  رلللللل ليب ص ينللللللة وق لبللللللآ صلللللل  ت للللللوه  تم دللللللي  الر رلللللل ء المب شللللللري   سللللللد  التم للللللر    

 . الأداء  لما الؤ  ءا ال  صلمة للم  صلمل و غر, التم ر   لما  وةة التموور اا

للللل التمللدريب   تملل رس الموردللة   شللوة التمللدريب  غللر, راللد , لل ءا الأاللراد وص لل راس  وصسلل راتس           

وتوةيس  و تج   تس  نحو   شوة ص ينلة  لملا الشلر,ة و   نلدد  أتمي ةل أ المر رلل للمتملدريب و          

 . تدتمخده الأر ليب والورق المن ربة و   ت ي  ا  لية  لما التمدريب

ر اللللويي ا   تسلللتم   للللمو الويي لللة  للل لتمخوي  للمحر,للل أ الويي يلللة المختملم لللة        لللللل  ولللي  المدللل   

للم للل صلمل الللا الموردلللة و لملللا الأخللل  ايمللل  اللل  الن لللو وال  يلللة والتملللدريب ورتمللل ب  للللما         

 . التم ر   لما    ا ال وظ لدظ ال رد و   ا الد ه لدي 
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  :   يآ   الوي به المد  دا لإدارا الموارد البشرية

  : صد الن    أال لم ة  (1)

و ا ويي ة تستم   تمن ي  ال لم  أ صد التمن يم أ ال م لية ) الن    أ ( والتمورق    المو و  أ 

 . صثو الشؤ وظ والن ا  أ ال م لية وال  و ص  اادصة

  :  ص  ورلمصة ال  صلمل (2)

 . الدلميمة له  و ا تستم   أةراءاأ اق  ي  لما رلمصة ال  صلمل والأص  وال حة والأتج   أ الن دية

  : ر   أ وةدول ال مو (3)

وتستم   لمو الويي ة  تمحديد ر   أ ال مو والراأة والإ   اأ وا آ لن  ه ين رب طبي ة الموردة 

 .وو د    ه يتمؤ و  ؤ  ءا ال  صو

  :المبحث الث لث    دارا الموارد البشرية اا الموردة

  :يؤو التمن يما للمموردةالمولمب الأول   صو د  دارا الموارد البشرية اا اله

   الهيؤلللو التمن يملللا ي نلللا ال لللر  الر لللا الم لللرر صللل   بلللو  دارا الموردلللة بحيلللث   سللل  تلللبل     

جميلللد النشللل ط أ وال ملميللل أ التمندلللي ية والمسللل ه المختملم لللة التملللا يو,لللو  سللل    دللل ء الموردلللة ه          

ا صللل  وصللل   نللل  الللإ  ,لللو  يللل دا الللا أجللل  الأ مللل ل والنشللل ط أ التملللا تتمولمبسللل  المشللل ريد  للل د          

يتمب سلللل  ت للللديو اللللا الهيؤلميلللل أ   و أي  للللآ تغلللليير اللللا ت للللميمس    ا لم لللللو الوأيللللد   رتملللل ب    

لهيؤلمللللة  داريللللة لأ لللل   أرللللتمو  تم     ي للللوه لوأللللدو  ؤ اللللة الأ ملللل ل الإداريللللة التمللللا تتمولمبسلللل         

 شلللل ط أ صشلللل ري   ال للللغيرا   رللللواء   تم ةيللللة  و تدللللوي ية  وص ليللللة   لؤلللل  صللللد  يلللل دا أجلللل   

لإ تمللل ب   يتم للللمر  لملللا  للل أب ال ملللو    يلللودظ لوألللدو الويللل به الإداريلللة         المشللل ريد و,ميللل أ ا 

وصنسللل  ويي لللة  دارا الأالللراد   وصللل   نللل   لللد  اللللتم ؤير ةلللديآ الللا نلللديث وخلمللل   دارا الأالللراد      

ونديلللللد صو  سللللل  صللللل  الهيؤلللللو التمن يملللللا للمموردلللللة   ,نتميجلللللة لتمولللللور  دارا الموردللللل أ      
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ص لؤيسللل  و  تمشللل ر   الللا ,لللو صؤللل         وت لللدد   لللواع الموردللل أ و  ديللل د اأج صسللل  وت لللدد      

و للل  رااللل   للللما التمولللور لإدارا الملللوارد البشلللرية تولللور  الللا  للللمأي تس  و,للل   صللل   لللل ق ي تسللل    

د للل  الإداراأ  للل  طريللل  ت ويلللد    للل لموارد البشلللرية ال   لملللة وال للل درا  لملللا ن يللل  الأ لللدا          

دلللل أ المتمورللللوة  المرةللللوا    لللل لرق  صلللل  ت للللدد الهي ,للللو اللللا الموردللللة اأ نلللل   للللد    المور       

والؤللللبيرا اقجلللل  ت مللللد    تجميللللد وت دللللي  الويلللل به  للللم  وأللللدا  و وأللللداأ صتمخ  للللة   

اللللا شللللوو  المللللوارد البشللللرية رللللواء  لللل  طريلللل  خلملللل  ةسلللل   صر,لللل ظ لإدارا الأاللللراد للللل  ألللل     

الإشلللرا  اللللويي ا  لملللا  دارا ال لللروع  و  للل  طريللل    تممللل د   صر,للل   لللل  أللل  التمندلللي  صلللد      

ية التم صللللللة لنشلللللل ط تس  الداخلميللللللة ه وصلللللل   ,ثللللللر التم دلللللليم أ  ال للللللروع صللللللد تللللللرل الإرللللللتم لمل 

الهيؤلميللللة الم تممللللدا وخ  للللة لللللدظ الموردلللل أ ال للللن  ية والإ تم ةيللللة    للللو التمن للللي  الللللويي ا    

 لمللللا  رلللل س ال ملميلللل أ  و النشلللل ط أ  اأ الإختم لللل ة الواأللللد  و الأختم   لللل أ المتمشلللل  سة ه      

 . دا الي بحيث    ,و  د    وأدو وي ب ية للم ي ه   لنش ط أ المدن

  :المولمب الث  ا     ر ويي ة الموارد البشرية  لما     الموردة

 :  ن ل طرق محددا سؤ     ي سر ايس   لما التمأ ير وتتممثو اا

  لللليض التمؤلم للللة قللللير الدللللرورية للم مللللو الأ لللل اا صلللل  خلللللمل  يلللل دا الإ تم ةبللللة   نلللل ء    (1)

 . ال مو اا الأي ه ال  دية

 . اراد ص  خلمل التمن ي  الجيد للم مو رتمب  د الو ت الد بد ل  (2)

اقلللد صللل  تؤلم لللة دورا   ملللو الأالللراد والبو للللة صللل  خللللمل مم ررلللة  لم للل أ  لللن  ية         (3)

 . ةيدا وخلم  ةو  مو يد  د  لما  ي دا الر  

ت لللمي    للل ه ا للل ل للم لللحة والأصللل  لتم لميلللو اادللل را الللا الو لللت والن تجلللة  للل  اقلللواد     (4)

 . ة وت ويد أ ال  صلمل اا  د ا أدوالإ   ء  لما التمؤلم ة ال لمةي
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تنميللللة وتللللدريب الأاللللراد  وري للللة  للللحيحة لتممؤيللللنس  صلللل  ندللللل  لللليمس    لندللللبة           (5)

 . للممن مة والإ تم ب و يد  ادو رلمد وخدص أ  اأ ةودا صرت  ة و أد ا أد ص  التمؤلم ة

لديرة للم مو   ت لميو التمؤلم ة ال  لية ل  د المواد ص  خلمل التمخلم  ص  ال  داأ والإتج   أ ا (6)

 . وشروا ال مو الديرة والتما ت ود ا  الأخو ء و ده الإ, ا 

ت يل  ادو الأاراد المتم أل  لما ,و المدتموي أ للمح ول  لما  ادو ص  لديس  ولتمجنب  (7)

 . ال ي دا التما   أ ةة للممن مة  س 

واصو   صة اا تواير اق  ي  لما خ  ية المن ادة اا مم رر أ و راصا الم اي  والتما تمثو   (8)

 . صن خ ن ي ظ وتد يما ل اراد

 . تشجيد الأاراد لأ داء  رابس  ايم  يتم لم    ي دا و نخ  , التمؤ ليه (9)

  :المولمب الث لث    ن ء المي ا التمن ادية ص  خلمل الموارد البشرية

و ت لللللر  الميللللل ا التمن ادلللللية  لملللللا   سللللل   ظ   صلللللو يدلللللمح للمموردلللللة    تميللللل   لللللل صنتمج تسللللل    

 . خدص تس     صنتمج أ وخدص أ المن ادل    ص  اا  ي دا أ تمس  الدو ية

وتوةد ال ديد ص  الإر اتيجي أ التمن ادية التما سؤ  للمموردة الأختمي ر ص   ينس  وا آ 

 : ل رواس    وتتممثو  لمو الإر اتيجي أ اا

 ( للل  ر اتيجية ال ي دا اا التمؤ ليه )   و تؤلم ة اا   ل ص ل

 (  ر اتيجية التمم ي  ) ال ,ي   لما صنتما  و  يمة   لندبة للممدتمسلموللل 

 ( للل  ر اتيجية ال ,ي  ) ال ,ي   لما  و ع رو ا ص ل
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ولؤللل  الللا يلللو الأرلللواق التمن ادلللية   والللا يلللو ال ولملللة الأ    لللبح للللي  , ايلللآ للمموردللل أ     

  لميللللة   ولؤلللل     ت تمملللد  لمللللا  للللن  ة صنلللتما  لللل   الإت نيللللة لؤلللا تتمنلللل ا  اللللا الإرلللواق ال    

الأ,ثلللر   ميلللة  لللو ن ي سللل  لميللل ا تن ادلللية صللل  خللللمل خلم سللل  لملللوارد  شلللرية  ,ثلللر , للل ءا            

 . والتم اصآ وصس را   و ,ثر  درا  لما  ند  لمو المنتمج أ

الللللل لموارد البشللللللرية ت تملللللل    لللللل  صيلللللل ا تن ادللللللية للمموردلللللل أ   أيللللللث  اد  درال المن ملللللل أ   

وا   صلملللة  ,ثلللر ةلللودا والتملللا تدللل  د   الللا     لإصؤ  يلللة ن ي سللل  لميللل ا تن ادلللية صللل  خللللمل  للل    

المن ادلللللة  لملللللا  رللللل س رلللللر ة الإرلللللتمج  ة للمدلللللوق   ةلللللودا المنلللللتما واادصلللللة   والمنتمجللللل أ         

 . المتمم ي ا والإ تمؤ راأ التمؤنولوةية

و للللد  دأ  لللللمو الن للللرا المتموللللورا للممللللوارد البشللللرية و  تمب ر لللل  صيلللل ا تن ادللللية ا  تللللو  لللل ل    

 .موارد البشريةةديد  و الإدارا الإر اتيجية للم

  :المبحث الرا د   الإدارا والتمخوي  الإر اتيجا للمموارد البشرية

  :المولمب الأول    دارا الموارد البشرية اا المدتم بو

 للللدصت   ريللللة الإرللللتمثم ر البشلللللرظ اللللا  لللل ل الأ تم لللل د ص   يملللللآ  ,ثللللر  م للللآ ل الللللراد         

وارد الأخللللرظ اللللا المن ملللل أ صثللللو اتمحولللللت  دارا الأاللللراد ا   دارا للممللللوارد البشللللرية  رللللوا  لللل لم 

الملللوارد الم ليلللة   و لللد رللل  د  للللما  لملللا  يللل دا  أتممللل  أ توبيللل  المن ملللة   للل   رللل ليب  دارتسللل    

 . لموارد   الم دية  لما  دارتس  لموارد   البشرية

وصللل   نللل  ,للل   صللل  الدلللرورظ تبنلللا وةسللل أ   لللر ةديلللدا تجللل و الملللوارد البشلللرية اتململلله  للل        

التمللللا ف تللللدرل الأ ميللللة اق ي يللللة والللللدور الر للللا اللللللمظ تلم بلللل      وةسلللل أ الن للللر التم لميديللللة و 

 . الموارد البشرية اا      ري ر أ المن مة ,ؤو
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اللللا الدللللتميني أ الإ   سلللل  ف توبلللل  ” لشللللولتم ” و لللل لرق  صلللل  يسللللور   ريللللة الإرللللتمثم ر البشللللرظ 

الللللا  للللل ل  دارا الملللللوارد البشلللللرية الإ ألللللديثآ  ا لللللد ارلللللتمخدصت   لللللض التموبي للللل أ ال ملميلللللة   

لمرتبوللللة   لإرللللتمثم ر البشللللرظ صثللللو   ت للللدي  اللللل اصا التمدريبيللللة   والمللللنح الدرارللللية ل اللللراد     ا

والتمخوللللي  طويللللو الأةللللو للممللللوارد البشللللرية ,ؤللللو دو  و للللا  و  درال أ ي للللا صلللل  ة  للللب     

المن مللللل أ  تموبي سللللل  لمبللللل دظء وص للللل  ي    ريلللللة الإرلللللتمثم ر البشلللللرظ  و  لتمللللل   الإتجللللل و ا         

ا المللللوارد البشللللرية و للللو الم سللللوه الإرلللل اتيجا و يدللللآ الأتجلللل و ا     ص سللللوه  ,ثللللر  للللو  لإدار 

 رلللللتمحدا   رللللل ليب و  للللل  ةديلللللدا لتملللللدريب ون يللللل  وت يلللللي   داء الأالللللراد تللللل  ي ؤللللل           

 . الأختملما أ ال ردية

وصللل   نللل  ألللدد   لللض البللل أثل  ,ثلللر اتللل  أ التملللا ألللد ت ايسللل  تولللوراأ الللا ,لللو الملللوارد     

 . البشرية اا ا ا الثم  ين أ

 يلللل س المللللوارد البشللللرية   أيللللث أ ولللللت ,للللثير صلللل  المن ملللل أ  يلللل دا مح ولتمسلللل  ل سلللل        (1)

 . تؤلم ة ر س الم ل البشرظ ص  خلمل  راصا مح ربة الموارد البشرية

اللللداد  لمللللا  رلللل  الأداء   اسنللل ل  تجلللل و صتم ايلللد تجلللل و صؤ اللللأا الأالللراد  لمللللا  رلللل س      (2)

 . اردظ وا آ لأداء و  تم ب ,و ارد

واا لللل ب  الدللللؤ  ية   ايجللللب تنميللللة خولللل  تشللللؤيو الأاللللراد     خولللل  التمشللللؤيو  (3)

وا لللللآ للمخ للللل ب  الدسوقراايلللللة ل الللللراد صثلللللو الدللللل  والجلللللن  و يدلللللآ وا لللللآ للمتم لمبللللل أ          

 . الإ تم  دية الدورية

ري رللة اقللد صلل   يلل دا تؤلم للة المنلل اد   أيللث ت يللد المن ملل أ صلل   سوداتسلل  لتمخ لليض             (4)

ممؤنلللة صللل  ,لللو صللل  ين للل   لملللا ,لللو صن  لللة      تؤلم لللة المنللل اد والتمح للليو  لملللا  ,للل  صن  لللة   

 . ص  خلمل خو  المن اد المر ة
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  :المولمب الث  ا   الإدارا والتمخوي  الإر اتيجا للمموارد البشرية

  : و    الإدارا الإر اتيجية للمموارد البشرية

    صلو   اد اا ا و ة الأخيرا  درال المن م أ لأ مية وا  لمية  دارا و ولي  الملوارد البشلرية ,لأ     

صو ر  لما     الأ م ل رواء  لما المدلتموظ ال لردظ  و صدلتموظ المن ملة  و  لملا المدلتموظ الإ تم ل دظ        

,ؤو   و لد رل  مت ال ديلد صل  ال واصلو الا  يل دا شل ور الملديري    لأ ميلة المتم ايلدا للمتمخولي              

 : الإر اتيجا للمموارد البشرية وص       لمو ال واصو

دللللرر أ المتم لم للللة  لللل ل وظ ال  صلمللللة  لمللللا اقللللد الأد للللا ل ةللللور     للللللل تللللأ ير   للللض ال للللوا ل والتم  

و  ديلللل د ص للللد أ التمدللللخ    واللللللمظ ي يللللد صلللل  التمؤلم للللة المب شللللرا للممللللواد البشللللرية لؤللللو           

المن مللللل أ و يدلللللآ ي يلللللد صللللل  التمؤلم لللللة قلللللير المب شلللللرا  تميجلللللة  رت للللل ع تؤلم لللللة التمأصينللللل أ         

المللللوارد البشللللرية ,ورلللليلمة  الإةتمم  يللللة وال للللحية و لللللما صلللل   دظ ا  ال ,يلللل   لمللللا   تم ةيللللة    

لتمخ يلللله الأ لللل ر الم تبللللة  لمللللا التم لللل  د المدللللتممر ل يلللل دا الأرلللل  ر   و نلللل ء   لمللللا  لللللما اللللأ          

ص سلللوه التمخولللي  واللللدورا الإرللل اتيجية للمملللوارد البشلللرية سلللد   تؤلللو   و  ن لللر  للل ه صللل        

 . صؤو  أ ال لمد ة الجديدا ل دارا

 أ التمخولللي  الإرلللل اتيجا  لمللللا  لللللل وصلللل  الدلللرورظ  بللللو االللو, اللللا اقللللديث  للل  صؤو لللل    

صدللللللتموظ المن مللللللة      للللللر, لتم ريلللللله ص سللللللوه الأدارا الإرلللللل اتيجية   لللللل ة   صللللللة والأدارا      

الإرللللل اتيجية للمملللللوارد البشلللللرية   للللل ة خ  لللللة ه تنولللللوظ الأدارا الإرللللل اتيجية  لملللللا  ملميلللللة     

التمخوللللللي  طويللللللو الأةللللللو والتمللللللا تسللللللد  ا  نديللللللد الأ للللللدا  التمن يميللللللة وت ريراللللللل اصا  

صلمة للمتم للللللرا أ والأا لللللل ل اللم صللللللة لتمح يلللللل   لللللللمو الأ للللللدا  ,ملللللل  تنوللللللوظ الأدارا       الشلللللل 

الإرلللل اتيجية  لمللللا التم للللر   لمللللا ال للللرة والتمسديللللداأ الموةللللودا   لبيرللللة اا رةيللللة و  للللداد       

 . التم را أ لمواةستمس  صدب آ
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  :   يآ   التمخوي  الإر اتيجا للمموارد البشرية

رية   للل ة   صلللة  لملللا   للل   مو لللة صللل  الأا للل ل    ي لللر  التمخولللي  الإرللل اتيجا للمملللوارد البشللل  

والتم لللرا أ المندللل ة والتملللا تسلللد  ا  تؤ صلللو ,لللو صللل  البيرلللة التمن يميلللة والمن ملللة والأالللراد       

والإ  مللللللة   وتتمو لللللله  للللللدرا الموردللللللة  لمللللللا تبنللللللا الأتجلللللل و الإرلللللل اتيجا لإدارا صوارد لللللل     

 : البشرية  و  درتس   لما تندي   يرة تؤو  ايس 

 .رية  ن ر  صتمؤ ص  صد  ن  ر ال مو الأخرظالموارد البش (1)

 .الموارد البشرية صتمدمنة اا ,و  راراأ ال مو الإر اتيجية (2)

 . ال راراأ المتم لم ة   لموارد البشرية صنبث ة  ر رآ ص  أ ةة ال مو ال ردية (3)

 . دتم لمة  شوة الموارد البشرية صتمؤ صلمة ودا مة لب دس  الب ض  د  ص  ص  صلمتمس  لأ شوة ص (4)

ويتمدلللللم  التمخولللللي  الإرللللل اتيجا للمملللللوارد البشلللللرية المشللللل ر,ة الإرللللل اتيجية لإدارا الملللللوارد  

البشلللرية الللا تؤلللوي  و  لللداد وتوبيللل   رللل اتيجية ال ملللو ,ؤلللو صللل  خللللمل تنميلللة ص للل  ي          

و دواأ للممشللل ر,ة الللا و لللد ااوللل  طويلملللة الأةلللو  لملللا صدلللتموظ المن ملللة و سللللما ت لللوه  دارا        

 يلللل  التمؤ صللللو  للللل ,للللو صلللل     مللللة التم ويدلللل أ و   مللللة الم لموصلللل أ        المللللوارد البشللللرية  تمح 

 . اا  ة   لأاراد

وسؤلللل  نديللللد   للللض ال ن  للللر اله صللللة للمتمخوللللي  الإرلللل اتيجا والأ لللل ر ااتمململلللة لهلللل   لمللللا     

 :  وي  الموارد البشرية ,  تا

 : نديد المد ة المن مة (1)

اللللا الإة  للللة  لمللللا   اللللأ  لأةللللو خوللللوا صلللل  خوللللواأ الإدارا الإرلللل اتيجية   اتمتممثللللو       

 :  مو ة ص  التمد   أ صثو
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 للل لم  ا يوةد ال مو     ؟

 للل ص   ا الأرس ص أ التما سؤ  ن ي س  ص  ةراء ال ي ه  سلما ال مو ؟

 للل  ا دوااد  و  ي  المديري  و  ح   ال مو ؟

آ املللث    لندلللبة لمن ملللة صللل   لللد سثلللو ت لللدي  وتلللواير الللرة للمتموييللله وال  يلللة ل الللراد ار للل       

 .   صآ ي ر وةود  لمو المن مة اا   ل الأ م ل

  : درارة ال رو  البيرية (2)

و للللا تنوللللوظ  لمللللا نديللللد صلللل   يللللة الللللتمغيراأ الإ تم لللل دية والإةتمم  يللللة والتمؤنولوةيللللة        

والدي رلللية التملللا نلللد  الللا البيرلللة اا رةيلللة   احدلللب ال لللرة  و التمسديلللداأ   وتتممثلللو        

     لللللر, ال م للللللة   والمتمولمبللللل أ    للللللمو ال لللللرة والتمسديلللللداأ الللللا   لللللض الأصلللللور وصنسللللل     

ال   و يللللة المتم ايللللدا والتمللللا نؤلللل  ري رلللل أ ومم ررلللل أ  دارا المللللوارد البشللللرية   والللللتمغير     

التمؤنوللللللوةا ه ,لللللو  للللللمو الأصلللللور الدللللل   ة تلللللو ر  لملللللا ال ملللللو    يدلللللآ  لللللب ا لمللللل ه     

 أرلللللل اتيجي أ المن ادللللللل المتم لم للللللة  لللللل لموارد البشللللللرية   أيللللللث سؤلللللل     تللللللو ر  لللللللمو   

تيجية  لملللا الإتج  للل أ المدلللتم بلمية للم ملللو   صثلللو ال لللدرا  لملللا ةللللم  واق للل ي  لملللا    الإرللل ا

 . ادو المس راأ البشرية المتم أة

  : ت يي     ا ال وا والد ه للممن مة (3)

 ظ نديلللد صللل   يلللة ال واصلللو التملللا  لللد ت لللوظ  و تدللل ه ونلللد صللل   ختميللل ر ت لللرا أ ص ينلللة      

  وصلللل   صثلمللللة المشلللل ,و الشلللل ب ة  صلللل   مو للللة التم للللرا أ المدللللتم بلمية ااتمململلللة للممن مللللة  

التمللللا  للللد ت للللوق التمخوللللي  الإرلللل اتيجا للم للللوظ ال  صلمللللة    للللا وةللللود ال ابللللد صلللل  ال للللوظ   

ال  صلملللة والللللمظ رلللد صللل  ال لللدرا  لملللا اقلللرال ل الللراد الللا المرا,للل  الربيدلللية  و اللللن        

 .اا ارة ال  ية ل اراد و وظ الأأتمم  أ المدتم بلمية ال  لية
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  : والأر    نديد   دا  المبي  أ (4)

 ظ نديلللللد صللللل   يلللللة   لللللدا  المبي للللل أ  و الأر للللل      و ال  بلللللد  لملللللا الإرلللللتمثم ر المولملللللو   

لتمح ي لللة ؟ وصللل   لللو الللل ص  االللدد المولملللو  لتمح يللل   للللمو الأ لللدا  صللل  خلملللل  ؟ و,لممللل         

تمؤللللل  الملللللديرو  صللللل  ن يللللل   للللللمو الأ لللللدا  ,لممللللل   اد الإلتمللللل اه الللللا الإرللللل اتيجي أ  

 . ااددا

 :تيجي أتنمية الإر ا (5)

 ظ نديللللد  مو للللة الأا لللل ل والتم للللرا أ التمللللا  للللب    تتمب سلللل  المن مللللة لتمح يلللل  وتر يللللة  

  لللدااس  ؟ وصللل   لللا الللل اصا ال  صلللة لتمح يللل  وتن يللللم الإرللل اتيجي أ ؟ وصللل   لللا اللللتمغيراأ       

المولمو لللة الللا الهيؤلللو التمن يملللا وال ملميللل أ الإداريلللة والملللوارد البشلللرية ؟ والللا  للللما اتللل ل        

صن للللبآ  لمللللا  وللللي  المللللوارد البشللللرية   و,ي يللللة اق للللول  لميسلللل          يؤللللو  ال ,يلللل    

ونديللللد المسلللل ه والواةبلللل أ المو,لمللللة  للللليس    وتنميتمسلللل  و رللللتمخداصس  الإرللللتمخداه الأصثللللو        

و  سللل ء خلللدص تس    ,لللو  للللما ي لللر, تشلللؤيو المن ملللة  وري لللة رللللميمة وسثلللو  للللما   ولللة      

 . التم  ء  وي  الموارد البشرية والتمخوي  الإر اتيجا

  :لثآ   الم اي  اا  ة ص  التمخوي  والإدارا الإر اتيجية للمموارد البشرية  

سؤ   رتمخلمة  دد ص  الم اي  والمن اد التما تدتمويد المن مة ن ي س  ص  توبي  الإدارا 

 : والتمخوي  الإر اتيجا للمموارد البشرية وصنس 

د الللللتمغيراأ اله صللللة  رللللتمخداه ااولللل  الإرلللل اتيجية ,مرشللللد ودليللللو للممن مللللة لتمحديلللل   (1)

والتمؤيلللله ص سلللل      لميللللة   وخلملللل  صن مللللة  لللل درا  لمللللا الللللتمحؤ  والتمؤييلللله صللللد المتمولمبلللل أ   

 . اق لية والمدتم بلمية
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 يلللل دا  للللدرا المن مللللة لتمحديللللد   للللدااس  المتم للللددا والأ لللل ا   ن لللل ا الدلللل ه وال للللوا          (2)

 . وال رة والتمسديداأ اا المن مة ونديد ال اصا التمن يلمية للمتم  صو ص س 

 يللل دا  لللدرا المن ملللة  لللو التمنبلللو  أأتمي ة تسللل  صللل  الملللوارد البشلللرية ,مللل  و و لللآ وتنميتمسللل         (3)

 .   ورا تتم   صد ن ي    دااس  الإر اتيجية

خلمللل  ورللليلمة للملللر    لللل الدي رللل أ و   ملللة الملللوارد البشلللرية صتمدلللمنة ري رللل أ التملللدريب    (4)

 . وتنمية الأاراد  أر اتيجية ال مو ,ؤو

 . لتمندي  والتمواا   ل خو  الموارد البشرية وال ملمي أ التمن يلمية ي دا ا (5)

 يللل دا ا  ليلللة  رلللتمخداه الملللوارد البشلللرية وندلللل   تم ةيتمسللل  وخ لللض ص لللدل اقلللواد           (6)

 . وص دل دورا  ال مو   وص د أ الغي  
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 التدريب
التمللللللللدريب التمللللللللدريب  للللللللو  ملميللللللللة تسللللللللد   شللللللللؤو  ر رلللللللل     ا,تمدلللللللل   االللللللل اأ    

 لللللللل ر  الللللللللو رتم ةسلللللللل  الإ دلللللللل    واق للللللللول  لمللللللللا الم لموصلللللللل أ والبي  لللللللل أ الللللللللو      والم

تن  لللللللل   وا تج  لللللللل أ ال لللللللل قة للمدلللللللللموة وال مللللللللو  والمسلللللللل راأ الملمبمللللللللة والأتلللللللل ا       

الدلللللللللمو,ية    لللللللل اة    ال لللللللل داأ اللم صللللللللة والدللللللللرورية ل يلللللللل دا ص للللللللدل ,  ءتلللللللل        

ة خللللللللمل أيللللللل ا الأداء  ,مللللللل  سؤللللللل  ت ري للللللل   يدللللللل    أ للللللل   ملميلللللللة صدلللللللتممرا وصنتم مللللللل  

الأاللللللراد  وتسللللللد   شللللللؤو  ر رلللللل     ن يلللللل   للللللدراأ الأاللللللراد  لمللللللا ن يلللللل  درةللللللة       

  ليلللللللة   النملللللللو المسللللللل  والأداء  و للللللللو صللللللل  خللللللللمل  ,دللللللل  س  المسللللللل راأ والم لموصللللللل أ      

  .المرتبوة تج ل    س   و  ملمس 

  :أهمية التدريب

ءا  داء ت تممللللللللد المن ملللللللل أ للمنجلللللللل     ن يلللللللل  ق ي تسلللللللل     أللللللللد ,للللللللبير  لمللللللللا , لللللللل     

ال للللللوظ ال  صلمللللللة المشلللللل ر,ة    ملمي تسلللللل  و لمللللللا  للللللدرتس   لمللللللا الإ تملللللل ب والتمؤيلللللله صللللللد           

صدللللللتموي أ التم نيللللللة المدللللللتمخدصة   ال مللللللو  للللللللما اللللللإ  الإ للللللداد والتمأ يللللللو الجيللللللد للم للللللوظ     

  .ال  صلملللللللللللللة  لللللللللللللو الأرللللللللللللل س الللللللللللللللم  سؤنسللللللللللللل  صللللللللللللل  الو لللللللللللللول    ق ي تسللللللللللللل        

ل و للللللللرورا التمؤيلللللللله  ول للللللللد  دظ ا تجلللللللل و المتم ايللللللللد نحللللللللو التمخ لللللللل     داء الأ ملللللللل     

صلللللللد التم نيللللللل أ اقديثلللللللة وال لللللللرو  الملللللللتمغيرا والمتملمأ لللللللة    للللللل ل الإ مللللللل له     يللللللل دا   

اق ةلللللللللة    تلللللللللدريب الملللللللللوي ل و    لللللللللرو  التملللللللللدريب ليؤلللللللللو  واألللللللللدا صللللللللل    للللللللل     
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الويلللللل به الللللللو تدللللللس    تللللللواير صدللللللتموي أ صتموللللللورا صلللللل  ال للللللدرا ال   لمللللللة للللللل داء تلللللل      

لتمح يللللللل  ق ي تسللللللل  والتمؤيللللللله صلللللللد اللللللللتمغيراأ      يلملللللللج اأتمي ةللللللل أ الأةسللللللل ا اقؤوصيلللللللة    

الدلللللللللري ة   المسللللللللل راأ المولمو لللللللللة  والتملللللللللدا  اله بلللللللللو   الم للللللللل ر  والم لموصللللللللل أ ور للللللللل     

   .الأاراد  ؤو ةديد     ل   م له 

واق ي للللللة اللللللإ  التمللللللدريب ال   للللللو ي للللللد ارللللللتمثم را   المللللللوارد البشللللللرية  ي للللللود  لللللل لؤثير      

ال  لللللير والوويلللللو  اسلللللو  ملميلللللة ت لميميلللللة      صللللل  المنللللل اد  لملللللا المن ملللللة والمويللللله   الملللللدظ     

سؤللللللل     تدلللللللس     يللللللل دا صسللللللل راأ ألللللللو المشلللللللؤلمأ  وتنميلللللللة ال لللللللدراأ ال ؤريلللللللة    

والتمحلميلميلللللللللة للللللللللدظ المويللللللللله  و يللللللللل دا صسللللللللل راأ التم  صلللللللللو صلللللللللد الللللللللل صلمء والر رللللللللل ء        

والجمسللللللللور الأصللللللللر اللللللللللم  ي لللللللل   يلللللللل دا  للللللللدراأ المللللللللوي ل للمتمؤيلللللللله صللللللللد الللللللللتمغيراأ   

ؤنولوةيللللللللة و ت لللللللل   الأ ملللللللل ل والتم لميللللللللو صلللللللل  الأخولللللللل ء     التمن يميللللللللة وا ةتمم  يللللللللة والتم 

واقللللللد صلللللل   ملميلللللل أ الر   للللللة والإشللللللرا   لمللللللا المللللللوي ل لمتم   للللللة   ملللللل له  وصلللللل   لللللل            

ت لميللللللللو التمؤلللللللل ليه وا,تمدلللللللل  س  للممسلللللللل راأ الللللللللو تو لمللللللللس  للم  لللللللل  وت لمللللللللد صن  للللللللب   

 ي ديللللللللة  اأ صدللللللللوولي أ  ,لللللللل  وراللللللللد الللللللللرو  الم نويللللللللة و يلللللللل دا الإأدلللللللل س   لر لللللللل     

                   ا رلللللللللتم رار   المن ملللللللللة   قلللللللللد صللللللللل  تدلللللللللر  الملللللللللوي ل الأصلللللللللر      للللللللللديس  ون يللللللللل 

الللللللللم  يللللللللن ؤ     س يللللللللة المولللللللل    لملللللللا صدللللللللتموظ  داء المن مللللللللة وندللللللللل خللللللللدص تس    

  .  شؤو   ه
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 : الفعال التدريب أسس

تنميللللللة صسلللللل راأ و للللللدراأ الللللللتم ؤير التمللللللأصلم  االللللل ة    يسللللللد  التمللللللدريب ال  لللللل ل  للللللل    

نميلللللللة  لللللللدراتس  البحثيلللللللة  و للللللللو صللللللل  خللللللللمل المشللللللل قو  و      لمتملللللللدر ل    للللللل اة    ت

بحلللللو  ال ملللللو  و اللللللدوراأ التمدريبيلللللةه   للللل د ارلللللة    يلللللة صو لملللللة سؤللللل  صنحسللللل  ص يلللللدا     

صللللل  المدلللللوولية لتمحلللللو محلللللو الشخ لللللي أ ال ي ديلللللة اللللللو تنتم لللللو     صللللل ,   خلللللرظ  و        

تتم   للللللللد   و ا  تمملللللللل د  لميسلللللللل     ملميللللللللة ت للللللللويض الدلللللللللموةه المدلللللللل  مة     لللللللل دا        

لتملللللللو ا  ال لللللللدد  والنلللللللو       يؤلللللللو ال م للللللللة  الللللللإ ا ألللللللد ت  يللللللل دا   ص لللللللدل         ا

ال م لللللللللة    وللللللللل ع  و   للللللللل  ص لللللللللل  اللللللللليمؤ   ورللللللللل طة التملللللللللدريب التمحلللللللللويلم   

تجسيلللللللل    وتأ يلمللللللللس  لتمخ  لللللللل أ  و   لللللللل   خللللللللر يدللللللللد ال جلللللللل   سلللللللل ه تنميللللللللة    

وتولللللللللوير و للللللللل  المتملللللللللدر ل ألللللللللول المدلللللللللتمجداأ ال  ويلللللللللة  وت سللللللللل  و درال الأرللللللللل  

اقديثللللللة الللللللو  لنيللللللت و  صللللللت  لميسلللللل  الموردللللللةه ا رللللللتم  دا صلللللل  صسلللللل راأ     والتموةسلللللل أ 

وخلللللل اأ وص لللللل ر  الم لللللل در البشللللللرية   تنميللللللة وتوللللللوير صسلللللل راأ وص لللللل ر  ال لللللل صلمل       

   للللللللل ل الميلللللللللدا  ال  لللللللللو ه ت ريللللللللله المتملللللللللدر ل  لللللللللأدورا   المتمنو لللللللللة والمختملم لللللللللة    

دوار  ؤ للللللل ءا وت ويلللللللد     لمسللللللل راأ والم للللللل ر  اللللللللو تمؤلللللللنس  صللللللل  ال يللللللل ه  تململللللللو الأ

وا  لميلللللةه  ت ألللللة الم يلللللد صللللل  ال لللللرة للممتملللللدر ل لإدرال ال لم لللللة الو ي لللللة وال ويلللللة  لللللل        

التموبيلللللل  والن ريللللللة    لللللل ل ال  يللللللة والتم لمللللللي ه راللللللد صدللللللتموظ الللللللو   لللللللدظ المتمللللللدر ل  

  ق ةللللللة والدللللللرورا    ت بللللللو  ملميللللللة التمغلللللليير وا رللللللتم داد لهلللللل   و لللللللمل الم يللللللد صلللللل         
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ال  ويلللللة نلللللت صو لللللد التمجر لللللة وا ختمبللللل ر    لإ للللل اة       الجسلللللد لو لللللد  للللللمو اللللللتمغيراأ   

 .   الإرس ه   التمجديد والتمووير

 يلللللل   صؤتمللللللو  ي لللللله النتميجللللللة التمللللللا ي  للللللد     الهللللللد  التمللللللدريبا  أ لللللل   ,ملللللل  ي للللللد  

واشللللل ر المولللللله      ميلللللة   ” الملللللدر  الو لللللول   لمشللللل ر,ل  ليسللللل  الللللا  س يلللللة التملللللدريب      

ة تللللللدريب المللللللوي ل وندللللللل  نديللللللد و للللللي قة الهللللللد  التمللللللدريبا اللللللا   لللللل    ملميلللللل    

  دابس  و لو ل رب   التم لية 

يدلللللل  د نديللللللد الأ للللللدا   لمللللللا و للللللد  ط ر لللللل ه للمحلم للللللة التمدريبيللللللة التمللللللا ي للللللوه            –

 المدر   إدراتس  ه

يدللللل  د نديلللللد الأ لللللدا  الللللا نديلللللد الو لللللت المتمللللل   لإ للللل   صللللل  تريلللللد الللللا الو لللللت      –

 المتم   والتمحؤ  اا  لو الو ت ه

الللللللا ت يلللللللي  المتملللللللدر ل والتم لللللللر   لملللللللا صلللللللدظ و لللللللول  يدللللللل  د نديلللللللد الأ لللللللدا   –

الم لموصللللل أ وااللللل اأ التملللللا يسلللللد  الملللللدر  تو للللليلمس     المتملللللدر ل وصللللل   للللل   صؤ  يلللللة       

 التمغيير ت  ر     دا  التمدريب ه

صلللللل  خلللللللمل نديللللللد الأ للللللدا  يدللللللتمويد المللللللدر     يتمو للللللد الأرللللللرلمة والموا لللللله التمللللللا    –

 سؤ     ت   لم  ونديد ,ي يةالتم  صو ص س  ه
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نديللللللد الأ للللللدا  يدلللللل  د المللللللدر   لمللللللا نديللللللد الورلللللل بو الإيد أيةالمن رللللللبة التمللللللا   –

 سؤ  ا  تد  دو اا ن ي  الهد  التمدريبا اللمظ يد ا لبلموق  ه

 : الفعال الأقسام الرئيسية لأهداف تدريب الموظفين

 

 الأ دا  التم لميدية لتمدريب الموي ل  -1

 و  شلللللوة المن ملللللة اللللللو رلللللي ملمو   سللللل ه   ( تلللللدريب ال للللل صلمل الجلللللدد وت لللللري س   دي رلللللة   

 ( ت ويللللللد المويلللللله   نلللللل ء اادصللللللة ت لموصلللللل أ  و صسلللللل راأ ص ينة نللللللد ادخلللللل ل ت للللللديلمأ 

    ر ليب ال مو وطر    و   الأ  مة وال وا له

   دا  أو المشؤلمأ اا تدريب الموي ل  -2

 نللللللللدص  تواةلللللللل  ال لللللللل صلمل   لمنشللللللللأا صشلللللللل ,و نتملللللللل ب ا  أللللللللو  أينسلللللللل  يللللللللأت  دور 

التمللللللدريب   البحللللللث  لللللل   ادللللللو الوللللللرق التميتمدلللللل  د ال لللللل صلمل  لمللللللا  ولللللل  تلمللللللو          

 المشؤلمأه

 الأ دا  الإ دا ية لتمدريب الموي ل   -3

و للللللل  اللللللللو ترصللللللل  ا  ن يللللللل  صدلللللللتموي أ   ليلللللللة صللللللل   داء ال ملللللللو    للللللل  طريللللللل         

ارتمخداصأرللللللللل ليب  لمميلللللللللة صتمولللللللللورا  و ن  لللللللللر صتمميللللللللل ا  للللللللل درا  لملللللللللا التمجديلللللللللد     

 وا  تمؤ روا  داعه
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   التم ر   لما   دا  التمدريب تدلن  لما تلملو الأ ميلة اللو   ويلت و  تل ال لهللما ال ن لر         ,م 

المس    تنمية الموارد البشرية وص  الوبي      را التمد   أ أول ةدوظ التمدريب   را لم      

لملا  ل  ص   صؤ  ي أ ص دية و  شرية   المن م أه و لؤ   لما ا تج و بحد  ات  يتمدلم  الإة  لة    

 لللمو التمدلل   أ    لللو    ميللة التمللدريب ,أأللد  رلل  تنميللة المللوارد البشللرية للممن مللة لملل   ململلت  

المن ملللل ت لما   شلللل ء  داراأ صتمخ  للللة  لللل   وواللللرأ لهلللل  ال ن  للللر الم ديللللة و البشللللرية لتمح يلللل   

   دااس  وسؤ  تو يح   مية التمدريب ص  خلمل ال ن  ر التم لية 

 يلللللللل دا ,ميللللللللة   تم ةلللللللل  وندللللللللل   و  ندللللللللل  داء المويلللللللله  ويللللللللن ؤ   للللللللل  - 

 ةودت   أد ا تؤلم ة  و  و ةسد  و     رو ته

 صوا,بة التمووراأ التمؤنولوةية والتمن يمية  - 

امللللللل   تمللللللل با التم لللللللده التمؤنوللللللللوة  ا تمش رارلللللللتم م ل ا  أ اقديثلللللللة والم  لللللللدا  ممللللللل   

يوةللللب  لمللللا المن ملللل أ تللللدريب صوي يسلللل   لمللللا ارللللتم م ل و للللي  ة ,للللو صلللل   للللو ةديللللد            

ةسلللللل ا اقديثللللللةه  صلللللل التمووراأ التمن يميللللللة اقديثللللللة ا للللللد دا للللللت المن ملللللل أ      صلللللل  الأ

 تدريب صوي يس  ليتممؤنوا صنموا,بة وارتمي    التمن ي  اقديثه

 ت لميو اق ةة    الإشرا    -ةل

الللللل لمويه المتمللللللدر  اللللللللم  ي لللللل  صلللللل  يتمولمبلللللل   ململللللل  يدللللللتمويد ا    لللللللو ال مللللللو دو           

  ر رللللل ب   و للللللملو يلللللوار و لللللتمس  و  لملللللس     اق ةلللللة    توةيللللل   و صرا بلللللة صدلللللتممرا صللللل   
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يتم رقللللللو  للم يلللللل ه  نشلللللل ط أ  خللللللرظ   خدصللللللة المن مللللللةه و لللللللما   لللللليض ألللللل ل ال  صللللللو     

قيرالمتملللللللدر   اسلللللللو ي لللللللو   أ ةلللللللة    توةيللللللل  دابللللللل  ور   لللللللة صدلللللللتممرا صللللللل   بلللللللو      

ر رللللل ب   و للللللملو ي ملللللو  لملللللا   للللل  ة  و للللل تس     صلللللور ,للللل   سؤللللل  ارلللللتمغلمله           

  ش ط أ  خرظه

 ص أ المن مة ندل خد -د

و,لللللللملو طري للللللة ت دس لدلللللللمد الللللللو تنتمجسلللللل  و ت ر للللللس  مملللللل  يللللللن ؤ   لمللللللا  للللللورا  

  لم  أ ةيدا  ل المن مة و ملمبس ه

   يض  دبة أواد  ال مو  - ل

ا للللللد دلللللللت الإأ لللللل بي أ المتم لم للللللة  إ لللللل   أ أللللللواد  ال مللللللو و للللللل ال ملللللل ل المللللللدر ل      

 دللللبة أللللواد  ال مللللو  لمللللت      للللو  ؤللللثير صنسلللل   ين ل ملللل ل قللللير المللللدر ل  و,لمملللل   لمللللت        

اادلللللل بر الللللللو تتمحململلللللس  المن مللللللة  ص  لجللللللة  م لهلللللل  و دظ  لللللللو     يلللللل دا   تم ةسلللللل  و    

   لتم ل   ي دا صبي  تس و ر  أس ه

 ن ي  ا رتم رار الويي     المن مة  -و

و ,دللللللل  س   للللللل ة الثبللللللل أ وأدللللللل  الدلللللللم ة   اتتمملللللللد  اللللللل لمويه الملللللللدر  ي لللللللوه    

ممؤلللللل   مملللللل  يلللللود      يلللللل دا ر لللللل  الإدارا  لللللل    لللللإدارا  ململللللل   لمللللللا  ,ملللللو وةلللللل    
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  تم ةلللللل  ايللللللدا س   لللللللو    صؤ اأتلللللل   ص    يلللللل دا الراتللللللب  و  ت أللللللة ص ايلللللل   خللللللرظ         

و ؤللللللما يلللللتم  أ  ال مللللل ل لر للللل     للللل  المن ملللللة وشللللل ور    لللللأ س  ةللللل ء صنسللللل   اي لللللو  

اأتممللللللل ل تلللللللرل ال ملللللللو و ا  تم للللللل ل    صن ملللللللة  خلللللللرظ  ,مللللللل   س  ي وصلللللللو    للللللللدا ع  

   ور ا اتتممده   صن متمس   

وينبغللللللا  لمللللللا المللللللدر     تلللللل  يتمو للللللد صللللللنس     ر لللللللمو لمي    نلللللل ء ,للللللو رلللللل  ة صلللللل     

رللللللل   أ التملللللللدريب و   يو لللللللح للممتملللللللدر ل الهلللللللد  التملللللللدريبا صللللللل  ا لللللللداد   و للللللللو     

 ؤلمملللل أ   لللللب  ايسلللل    ,ملللل   للللب    يشللللير المللللدر  لملللل  يتمو  لللل  صلللل  المتمللللدر  واللللا           

ء اتمو للللللل أ المؤلللللللو ألم لللللللة    نللللللل ء و لللللللد الهلللللللد   لميللللللل     ي ؤلللللللر  أرللللللللمو   نللللللل     

تدريبيلللللة  لللللد  محلللللدد و لميللللل  اؤلللللو رللللل  ة تلللللدريب تدلللللس  الللللا الإ للللل اة    الهلللللد        

 الؤلما ه
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  ر ليب التمدريب  

 للللللل   مو لللللللة الولللللللرق  والورللللللل بو  والأدواأ المتمب لللللللة   تو للللللليو وت ريللللللله المتملللللللدر  ل 

   وصلللل   وبي للللة ال مللللو اللللللم   للللب    ي وصللللوا  لللل     للللد ا تمسلللل ء المللللدا ال صنيللللة لتمللللدريبس        

  ر ليب التمدريب  

اا  للللللللراأ  لللللللل  ورلللللللليلمة تدريبيللللللللة  ي للللللللوه ايسلللللللل  المللللللللدر    وللللللللر  الم لموصلللللللل أ    -1

والأاؤلللللل ر اا  للللللة   لملللللل دا التمدريبيللللللة  وصلللللل  المسلللللل     نتمللللللو   لمللللللا اقللللللوار  لللللللل          

المللللللللدر   والمتمللللللللدر ل  رللللللللتمي    ت   لللللللليو اا  للللللللراه تتممي لللللللل   لللللللللمو اا  للللللللراأ        

ل المللللللدر  والمتمللللللدر ل  دو  اق ةللللللة      إصؤ  يللللللة   للللللد   وا لللللل   ل تيللللللب صدللللللب   لللللل   

وةلللللللود صؤللللللل      لللللللت قدلللللللور اا  لللللللرا  ,مللللللل     للللللل  صللللللل  الممؤللللللل  ا رلللللللتم   ة       

 ورللللللل بو تدريبيلللللللة صدللللللل  دا  ولؤللللللل    الم   لللللللو ت لللللللد صدلللللللوولية اا  لللللللرا  لملللللللا         

المللللللدر   وأللللللدو  ,ملللللل     دور المتمللللللدر ل  للللللد   يؤللللللو  ت   لميلللللل    مملللللل  يللللللو ر  لمللللللا        

ممي للللللل اأ التملللللللدريب  للللللل  طريللللللل  اا  لللللللراأ  رلللللللير اا  لللللللرا  شلللللللؤو ةيلللللللده صللللللل  

,تم  لللللة  وتلمخلللللي  الن للللل ا اللللللو نتمللللل ب    تلللللدوي ه الشلللللر  الم  لللللو للممللللل دا الن ريلللللةه      

و لللللد  ر للللل صا خللللل ة تراة لللللة المللللل دا التمدريبيلللللةه ال لللللدرا  لملللللا ارلللللتمي     ,للللل   لللللدد      

 ص  المتمدر له 
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المن  شلللللل أ  لللللل   رلللللللمو  تللللللدريج ي تممللللللد  لمللللللا اقللللللوار  شللللللؤو ربيدلللللل    لللللل         -2

طللللللر   مو للللللةع صلللللل  الأرللللللرلمة  لمللللللا المتمللللللدر ل  و لملللللليس  الإة  للللللة  لميسلللللل  وا لللللل    طريلللللل  

لتمخمينللللللل تس  الشخ لللللللية المبني لللللللة  لملللللللا الم لموصللللللل أ المؤتمدلللللللبة صللللللل  المللللللل دا التمدريبيلللللللة    

وصللللل   للللل  ا رلللللتم   ة   لإة  لللللة الد ي لللللة صللللل  خللللللمل الملللللدر   وتدللللل  د  للللللمو الوري لللللة           

   وستململلللله  للللل   رللللللمو    لملللللا تو للللليو الم لموصللللل أ للممتملللللدر ل  أرللللللمو ع ةديلللللد  و للللل   صللللل  

 التملم ل المتم بد ق لب     اا  راأه 

النلللللدواأ  للللل  ورللللليلمة تدريبيلللللة  اأ صلللللد ا  صنيلللللة  طلللللول صللللل  اا  لللللراأ  وت تمملللللد       -3

 شللللؤو ربيدلللل   لمللللا وةللللود   لللل ش  للللل الأطللللرا  المشلللل ر,ل ايسلللل   ,ملللل     لللل  يللللتم             

ر      لللللداد المتمللللللدر  ل صدللللللب     للللل  طريلللللل  ت ويللللللد     لن للللل ا الربيدللللللية الللللللو رللللللتمو   

النللللللللدوا  وتدلللللللل    النللللللللدواأ   صدلللللللل  دا المتمللللللللدر ل  لمللللللللا طللللللللر   رللللللللرلمة ةديللللللللدا    

 للممش ر,ة  شؤو  ,ثر ا  لميةه 

الملللللللوتمراأ  للللللل  طري لللللللة وورللللللليلمة تدريبيلللللللة وأواريلللللللة تجملللللللد , الللللللة اا للللللل ب   -4

الموةلللللللودا   اا  لللللللراأ  والمن  شللللللل أ  والنلللللللدواأ  وت سلللللللد     ت ريللللللله المتملللللللدر ل      

ا التمدريبيللللللة  و للللللد يشلللللل رل   المللللللوتمر  ,ثللللللر   شللللللؤو , صللللللو  وص  للللللو  لللللل  الملللللل د 

صللللللل  صلللللللدر   مموللللللل  يلدللللللل      تنويلللللللد الأاؤللللللل ر الموروألللللللة  والمدللللللل  دا   ن يللللللل     

 المتمدر ل  لما المش ر,ة الدابمةه 
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توبيللللل  ال ملللللو  لللللو التموبيللللل  الميلللللدا   التملللللدريج لنلللللوع ال ملللللو الملللللرتب    لتملللللدريب         -5

ا اسللللل  الج  لللللب ال ململلللل  صللللل     وتدللللل     للللللمو الوري لللللة   ة لللللو المتملللللدر ل  للللل دري   لمللللل      

المللللل دا التمدريبيلللللة  اي لللللوه الملللللدر    تموبيللللل  ال ملللللو  صللللل صس   وصللللل   للللل   يولملللللب صلللللنس            

يلؤللللللر روا ااوللللللواأ الللللللو  لللللل ه  سلللللل   و ؤلللللللما أتمللللللا يللللللتم    ت لللللل   , اللللللة المسلللللل راأ       

 التمدريبية المولمو ة للمبدء  تموبي  ال مو ا لمي  ه 

  وت لللللدي  ت للللل رير ص  للللللمة  الواةبللللل أ  للللل  ورللللليلمة لتمح يللللل  المتملللللدر ل  لملللللا البحلللللث    -6

ألللللول صو لللللوع المللللل دا التمدريبيلللللة  ويدللللل  د  للللللما الأرللللللمو  التملللللدريج  لملللللا ت يلللللي   داء           

المتملللللللدر ل  وص رالللللللة صلللللللدظ ارلللللللتمي   س  للممللللللل دا التمدريبيلللللللة  و لللللللدرتس   لملللللللا توبيللللللل       

 .الن  ا الأر رية الو ت تممد  لميس 
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   ر ليب التم دريب اقديثة 

   تمم د للللللللل   لملللللللللا الجوا لللللللللب التموبي ي لللللللللة      تتممي للللللللل   رللللللللل ليب التملللللللللدريب اقديثلللللللللة  

ارلللللللللتمخداه الورللللللللل بو والأرللللللللل ليب المختملم لللللللللة   لملللللللللا  ؤللللللللل   رللللللللل ليب التملللللللللدريب       

ال دسلللللة  أيلللللث     صللللل    للللل   اوابلللللد  رللللل ليب التم لللللدريب اقديثلللللة  لللللدرتس   لملللللا ت  يللللل       

 .الللللللللتم  لمت   اللللللللللمات  لللللللللدظ ال للللللللرد  و نلللللللل  رللللللللو   تموللللللللر ق      لللللللل    لللللللللمو الأرلللللللل ليب  

   اقديثة      ر ليب التم دريب 

التم لللللدريب  للللل  طريللللل  التم  لملللللي  المللللل صا  صللللل  خللللللمل اللللللتم  لم  الللللللم ات   بحيلللللث ي لللللوه         - 

ال للللللللرد المتمللللللللدر     ,تمشلللللللل   الم لموصلللللللل أ  ن دلللللللل  وةسللللللللدو للمو للللللللول    اق لللللللل ب        

و للللللملو ينم للللل   دراتللللل  دو  صدللللل  دا  ألللللد  وصللللل  صي للللل اأ  للللللما التملللللدريب  أدو للللل             

     و ت عوصؤ  ه

  ي للللللللوه  لمللللللللا ا الللللللل ا,   للللللللده تللللللللواار صتمولموبلللللللل أ التم للللللللدريب الم تمللللللللو   واللللللللللم - 

التم للللللللدريب  صللللللللد اقري للللللللة   اختميلللللللل ر المؤلللللللل   والو للللللللت المن رللللللللب  أيللللللللث يدلللللللل  د    

المتملللللدر    لملللللا اللللللتم  لم   شلللللؤو عرلللللريد  و نشللللل ا ع  ,للللل   والمللللل   و للللل   صللللل  ا لتمللللل اه        

 لدظ المتمدر  ه 

التم لللللللدريب  للللللل    لللللللد  وصللللللل  تدلللللللميتم   دلللللللتمويد ا رلللللللتمنتم ب      للللللللما النلللللللوع صللللللل      -ب

لتم لللللدريب ر لللللو  للللل    لللللد  صللللل  خللللللمل صدللللل اة ت  لللللو  لللللل  طلللللرا  التم لللللدريب  صللللل       ا
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خلللللللمل ارللللللتمخداه التم  نيلللللل أ للمتموا للللللو ايملللللل   يللللللنس   و للللللو ي تملللللل  صلللللل    للللللواع التمللللللدريب 

 ا  تم  دي ة  أيث تتمنو ع الأر ليب والور بو المدتمخدصة اي ه 

اا ,لللللل ا  صلللللل  خلللللللمل ارللللللتمخداه الورلللللل بو ال ريبللللللة صلللللل  الوا للللللد  صلللللل  خلللللللمل         -د

 د المتمدر     صو ه ص ي    و و رتم ب    التم ؤلم ة ال  ليةه و 

تمثيللللللو الأدوار  يللللللتم    لللللللما الن للللللوع صلللللل  الأرلللللل ليب صلللللل  خلللللللمل ت م لللللل  الأدوار      - للللللل

اقيللللل ا اليوصي لللللة  للمتم لللللبير  للللل  صشللللل ,و ص ي نلللللة  و لللللو   لللللر  صللللل  يؤلللللو     الوا لللللد       

شلللللللة والتم حلميلللللللو   ويتمؤلللللللو   صللللللل   للللللللم  صراألللللللو و للللللل   التم سيرلللللللة  والتم مثيلللللللو  والمن        

وتدلللللللللللللتمخده    للللللللللللل  أ صتمنو لللللللللللللة  , لم للللللللللللل  لمأ الش خ لللللللللللللي ة  والتم  للللللللللللل و,   

 وال لم  أ الإ د  ي ة  والإرش ده 

رلللللللموة ال للللللراراأ   للللللو  أللللللد الأرلللللل ليب الللللللو تسللللللتم   تن  شللللللة و خلللللللم ال للللللراراأ         -و

و للللل  تشلللللب   رللللللمو  ال يلللللد اللللللوارد  و للللل  تمثلللللو الوا لللللد لؤللللل  تدلللللتمويد ت ريبللللل  صللللل     

   وصللللل  صي  اتلللللل   اصلللللتململ  رللللللمو  صلمبلللللل  لتمو للللليح المشللللللؤلمأ     ال لللللرو  اايولللللة  لللللل  

وألمولهلللللل   مملللللل  يدلللللل  د   تنميللللللة ا تج  لللللل أ الإ   ي للللللة نحللللللو ال مللللللو  وال للللللدرا  لمللللللا 

 ا    ال راراأ المن ربةه 

درارللللللة اقلللللل ل  واق لللللللة  لللللل   بلللللل را  لللللل  صشللللللؤلمة  ريبللللللة صلللللل  الوا للللللد  أيللللللث  - 

نسللللل   للمو لللللول    ألملللللول ع لهللللللمو   ي لللللوه المتملللللدر   لملللللد , الللللة التم   للللليو والم لموصللللل أ      
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اق للللللة   لللللد درارلللللتمس  ةيلللللدا   وتتمميللللل  درارلللللة اق للللللة   لم للللل ر  والمسللللل راأ التم وبي ي لللللة          

والتم حلميلمي لللللة والإ دا ي لللللة  و للللل  صللللل  الأرللللل ليب ال ي ملللللة  لأ  سللللل  نتملللللو   لملللللا ال ديلللللد صللللل   

الأرلللللللل ليب الأخللللللللرظ  صثللللللللو  المن  شللللللللة  وتمثيللللللللو الأدواره ,ملللللللل    سلللللللل  تللللللللوار المنلللللللل خ  

 رللللللب للمبحللللللو  الميدا ي للللللة  وتنم لللللل  ال للللللدرا  لمللللللا أللللللو  المشللللللؤلمأ  وال للللللدرا  لمللللللا   المن

 اقؤ   وا  تم  د  وتتممتمد   لتم شوي  والإ  راه 

ال يللللللللل راأ الميدا يلللللللللة واللللللللللرألمأ الداخلمي لللللللللة واا رةي لللللللللة  واللللللللللو تسلللللللللد            - 

صشلللللللل  دا الأأللللللللدا  والموا لللللللله  شللللللللؤو صب شللللللللر  أيللللللللث يللللللللود   لللللللللو    تنميللللللللة   

 . أ لللللللدظ المتمللللللدر   للللللللملو ت تملللللل  صلللللل  الأرلللللل ليب اتديللللللة والمسم للللللة   الم لللللل ر  والم لموصلللللل 
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 : التدريب عن بعد

 و ,و تو ب  و شؤو  و    ه ت لميم  يؤو  ايل  الوللم    يلدي   ل  ة ص ل تس  ص  ل  ال ل ا        

 ه الو يدررو  ايس 

ين لو الملواد الموبو لة      د  التم لمي      ل د  واخر ال ر  التم رد  شر    طري  التم لمي    لمرارلمة الللم  

 ل  المتم لممل    توور  لما النوع ص  التم لمي    الدتمين أ ص  ال ر  ال شري   لل  ارلتمخداه الورل ب     

المتم ددا   و رظ التمورد   التم   و المتم دد  ل المتم لم  و صر,  التم لمي    رتمخداه اله ته  واق رب 

  د  و   لمرارلمة  و الم تمو  هو ال يد الإلؤ و     و ؤلما  د    التم لمي      ل

سثو التم لمي    لمرارلمة ص تممدا   لما الملواد الموبو لة  ل  التم لملي   ورل ب  صتم لددا صنسل  الملواد الموبو لة           

والإ ا ة  والتملم  يو     التم لمي    لتم   و المتم دد الأ   د     رتمخداه ور بو ت نية صتم ددا للمتم   و  ل 

   يشمو التم لمي      ل د جميد الأت ا الدرارية الو نتم ب    ص لم  المتم لم   وال   صا    و سؤ  

 وأجرا درارية ص ينة

 خصائص و مميزات التعليم عن بعد :

 لللما الللنم  صلل  التم لمللي  ي تممللد  لمللا الوري للة الن  صيللة المنسجيللة   نديللد اللل اصا الدرارللية      

الويي ية و التم لمي  ال رد  و ي تمملد  لملا    للمولم   والو لب أ   ا تمم دا   لما اأتمي ة تس  المسنية و

 اق  بب التم لميمية ,ور ب  للمتم لمي  اللمات  ه
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و يويله طلرق و  رلل ليب و ت نيل أ التم لملي  الللو تتم له   لمرو لة و تدللتمجيب ق ةل تس  و تن رللب        

 دراتس  و ال روق ال رديلة  يلنس  و صل  ورل بو التم لملي   ل    لد المل دا الموبو لة   و الشل  اي أ و           

ة ال يديو و الأ م ر ال ن  ية   و اق يبة التم لميمية و الأ راة المد ة و الإ ا ة و الأشرطة  شرط

 الدم ية  واق رب ا ل  و الإ   ت و الموتمراأ الشبؤية و اله ته و الش شة الإلؤ و ية ه
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 التمدريب ال  ب   لم  الؤ  ءا  

 لللللو  سلللللا  و والتملللللدريب ال للللل ب   لملللللا الؤ للللل ءا   التم لملللللي   و اللللللتم لم  ال للللل ب   لملللللا الؤ للللل ءا  

للمتم لملللللللي  واللللللللتم لم    ,لللللللثير صللللللل  الأأيللللللل   تدلللللللتمخده   ت لمللللللل  صسللللللل راأ محلللللللددا صللللللل   

  .التم لم  اترد

 لملللللا صللللل  يلللللراه  و لللللو اتململلللله  للللل  صنللللل  ا  خلللللرظ قلللللير  اأ  للللللمة      وألللللدا اللللللتم لم       

للمغ يللللللة اقبيبلللللل أه  للللللد  صلللللل  دورا  و وأللللللدا ,للللللو المسلللللل راأ ال رديللللللة    تملللللل با الللللللتم لم    

والم رواللللللة   رلللللل  الؤ لللللل ءا   لللللل  وأللللللدا واأللللللداه ي مللللللو المللللللتم لممل  لمللللللا الؤ لللللل ءا     

و للللللت واأللللللد  واللللللللم  صلللللل  ااتممللللللو    يؤللللللو   ن للللللر  للللللغير صلللللل   للللللد  الللللللتم لم          

واألللللدا ا للللل    سللللل  تلللللتم      وصلللللرا  ,للللل ه يلللللتم  ت يلللللي  الو للللللب  لملللللا الؤ للللل ءا ال رديلللللة  

  للللللد  لللللللو  وت لممللللللت الؤ لللللل ءاأ   لمللللللا  و  ,ثللللللر     لللللللو   سلللللل    تنتم للللللو    ا خللللللري 

ت  يلللللللدا    درةلللللللة صللللللل  الإت للللللل   وص  وللللللللة  للللللل  قير للللللل  صللللللل  المو لللللللو  أه  ن لللللللر      

صشللللل ل  خلللللر صللللل  اللللللتم لم  ال للللل ب   لملللللا الؤ للللل ءا  لللللو ال لللللدرا  لملللللا  وللللل  وألللللداأ         

ؤلللللل     ت سللللللر لللللللديس    ل  للللللو  ت لللللل  ه سؤلللللل      الللللللتم لم  تم صلللللل    ا ,لللللل   المللللللتم لم  س

 .يتم   لو  ص     طري  ت يي  التم لم  صدب   و ا ختمب ر التمؤوي 

الؤ لللل ءا ال  بمللللة  لمللللا الللللتم لم   لللل  الللللو تر,لللل   لمللللا المللللتم لم  وي مللللو  شللللؤو طبي لللل            

وصلللللد الملللللدر    دور الميدلللللره وق لبللللل  صللللل   لللللد الملللللتم لممل المسللللل راأ     درارلللللة صدلللللتم لمة  صلللللد

ال رديللللللة المختملم للللللة  ,ثللللللر  لللللل و ة صلللللل  قير لللللل ه  لللللللمو طري للللللة الللللللتم لم  يدللللللمح للمو لللللللب   

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%82%D9%84%D8%A9


  39  
 

  للللللتم لم  تلملللللو المسللللل راأ ال رديلللللة وةلللللدوا  للللل و ة   وتيرتسللللل   ومم ررلللللة و للللل و   لللللدر صللللل  

تريللللده  للللل   اإ سللللل  سؤللللل     تتمحللللرل  دلللللر ة صللللل  خللللللمل المسلللل راأ الأخلللللرظ اللللللو  للللل     

 . ,ثر صس را

  أللللللل    ص  لللللل  ورلللللل بو ت لميميللللللة  خللللللرظ تدللللللتمخده ا ختمبلللللل ر التمح لللللليلم   والللللللتم لم       

ال لللللل ب   لمللللللا الؤ لللللل ءا يتمولمللللللب الللللللتممؤ  صلللللل  ,للللللو  تملللللل با الللللللتم لم  ال رديللللللة  مملللللل         

 د التم لم ه   لمس  صن ربة  شؤو ةيد ةدا     وراق ا تمم 

سؤلللللل  توبي لللللل      لم رلللللللمو  التم لميملللللل  اللللللل  الأالللللللتم لم  ال لللللل ب   لمللللللا الؤ لللللل ءا  للللللو     

 ال ديد ص  ات  أ  و ير أ التم لم ه و و   ل البحو  ال  وية 

اللللللتم لم  ال للللل ب   لملللللا الؤ للللل ءا    يرللللل أ الشلللللر, أ وصلللللرةح  شلللللؤو ,لللللبير لمن لللللور        

 .الموارد البشرية

الؤ لللللللل ءا لتمحديللللللللد صتمولمبلللللللل أ   صللللللللرا واأللللللللدا  للللللللد ارللللللللتمخدصت المن ملللللللل أ  لللللللل صوس  

ي للللللبح صلللللل  الممؤلللللل  و للللللد ونلللللل ط    و المن مللللللة  أ,ململلللللس   المالؤ لللللل ءا للمجم  لللللل أ و

ارللللللل اتيجي أ اللللللللتم لم  المدلللللللتمسداة لإقللللللللمق  غلللللللراأ ,لللللللبيرا   الؤ للللللل ءاأ التمن يميلللللللة  

 لمللللللللا   للللللللدا  ال مللللللللو والتموةيلللللللل  ا رلللللللل اتيج  وخولللللللل  الللللللللتم لم   لملللللللل  وال ,يلللللللل  

 .من مةللم
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   ا    ت واروة  ب شرالتمدريب الم

 الإ   ت  

   شبؤة الشبؤ أ "الشبؤة ال نؤبوتية" و ص در ,ثير ص  الم لموص أ و أ   أ وق النشر  

والتمأليه   وسؤ  ارتمخداه ت نية الم لموص أ  رتمخداصس   لما صدتموظ الج ص  أ و ال د ء  لما 

ة  و ت لمل   صشؤلمة الؤتم  هويدتمويد    شخ     يلمتمح   إأدظ الج ص  أ  و الدوراأ التمدريبي

  ض اللمغ أ    طري  الإ   ت و سلنح شلس داأ ص ل    سل  و درةل أ  لمميلة   أيلث      لض         

 الج ص  أ له  صو د   الإ   ت ه

 الموتمراأ الشبؤية  

   ات  ل   ل وأ وال ورا المتمحر,ة  و الث  تمة و البي   أ  ل صوا د  ديدا  لما شبؤ أ ستملم ة 

التم ل ء  و اةتممل ع  لل شخ لل   صوا لد ستملم لة  ل   ل لد  و          و و -   طري  ال يديو ,و  رس

و و ات  ل  وت  أ   ل  دا  شخ ة     ل د   رتمخداه ةس     ته  -   ه ا ود و,و  ر  

اللم  ي و    دا    لث   للمموتمراأ   دي   و ةس   اوديو,و  ر   ص  د   و    ه الدات ,و  ر  

و التموبي ل أ رلواء ا  للو وألد    و   لإ ل اة    ا ت ل ل        الإلؤ و ية وايلة يلتم  تبل دل الملم ل أ    

ال وت   و   ل ورا المتمحر,ة  و الث  تمة ه وتد  د شبؤ أ صوتمراأ ال يديو  لما تؤثيه ال ملو  

الجم     ل ستملمه الأاراد   جميد  نح ء ال  ف    و  أ  ي رية  غض الن ر    المد اة  ينس  

  لل ق   ارتمدلل اة الواللود و ا  تم لل  أ و التمللدريب   وسؤلل       ,ملل    سلل    لله صلل   ملميللة الأ   
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ارتمخداصس  للمتم لمي      ل د و التمدري  أيث ت تمل  طلرق ا   للة للمتملدريب الجيلد االدد التمؤل ليه        

صو لد  لملا    -صلميلو   –دو  اق ةة للمد ر لموا د التمدريب المر, ية   وأ ليل    نل ل صل  ير لو  لملا      

 ه تما  رة ء ال  فالإ   ت ل يديو ,و  ر     ش

 اله ته و الش شة الإلؤ و ية 

ه و  ةريلت المرألملة الأولل  صل  التم لوي       1981 دا توبي   رلمو  اله ته و الش شة الإلؤ و ية  ل ه  

ص للررا  درارللي   و للد رلل ا  لللما الأرلللمو   للل  أللو    23ط لللب و ط لبللة ,لل  و صدللجلمل    250 لمللا 

 المشؤلمأ التم لية  

   و ة و وله   ليس  ه   د الولم     الج ص ة و -  

 الو ت المدتمسلمو و اق ل  ه -  

  لمة   داد الولم      ض الم رراأ ه  -ب

  لمة الأر تلما     ض التمخ   أ ه   -د
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   التمدريب   لور ب  المتم ددا

ف يدلللللتم ر التملللللدريب  نلللللد   ولللللة محلللللددا يلللللتممؤ  ايسللللل  صللللل  ارلللللتمخداه  داا  و  رللللللمو        

   للللللل ر ي  للللللل  صللللللل   داا     خلللللللرظ وصللللللل  واألللللللد لتم  لللللللي   ملميلللللللة التم لملللللللي     لللللللو   للللللل

تؤنولوةيللللل      خللللللرظ  ديلملللللة ه وأتمللللللا  نللللللدص  ,للللل   ي للللللو    ق لللللة صلللللل  ق لللللل أ     

الللللي ل صلللل      نلللل ل طري للللة صثلملللل  للللللمداء التمللللدريبا ,لللل    نلللل ل صلللل  يتم للللده اليلللل  صلللل        

االللللل اء  و ال لمملللللل ء والم ؤللللللري  مملللللل  يدلللللل ر و   نسللللللر  رشلللللل  ايدلللللل   صللللللرا  خللللللرظ   

الم راللللة صلللل  ةديللللد   أثلللل   لللل  ,للللو ةديللللد اللللا   ريلللل أ            لللل ع البحللللث ليدلللل  قللللور  

التم لمللللي  صلللل    أيللللة وصلللل  تجلللل ر  المللللدر ل المبللللد ل صلللل    أيللللة اخللللرظه للللللما ةلللل ء  لللللما            

الؤتملللللل   تث  للللللة ارلللللل اأة محلللللل ر  لؤللللللو صلللللل  ي مللللللو اللللللا  لللللل ل التمللللللدريب و شلللللل را  

أتمميللللللة    يؤللللللو  التمللللللدريب   لورلللللل ب  المتم للللللددا  و   ختميلللللل ر الملللللل يا ا ادللللللو للم ملميللللللة    

ريبيلللللة ا  رللللل ليب الراب لللللة صسمللللل   لمغلللللت ,  ءتسللللل  و لملللللت     نللللل   الدلللللم ء ت لللللو          التمد

نتملللللل ب ا  ةلللللللمور  مي للللللة لتموللللللوير ال لم للللللة  للللللل المللللللدر  والمتمللللللدر  ه اسللللللو سؤلللللل      

تجمللللللد  للللللل الن يدللللللل لتم للللللو    النمللللللو ب ا صثللللللو للللللللمداء التمللللللدريبا ؟  للللللأ  تمدللللللو       

 ه  الوب شير  يد و  ليد الأخرظ تن ر  لما لوأة أ ربو ا 

 دأ التمولللللللوراأ المتمدللللللل ر ة   الدلللللللنواأ ال لميلملللللللة الم  لللللللية    للللللل  أ ت نيللللللل أ ,مللللللل  

اق رللللللو  والورلللللل ب  المتم للللللددا وشللللللبؤة ا    للللللت والتمؤ صللللللو  ينسلللللل      شللللللوء صلللللل         

و دظ ارلللللللتمخداصس      (TIC) يدلللللللما اليلللللللوه  تم نيللللللل أ الم لموصللللللل أ وا ت للللللل  أ 
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  ر للللل   و لللللو      ا,تمشللللل    صؤ  يللللل أ ةديلللللدا ف تؤللللل  ص روالللللة صللللل   بلللللو  يسلللللر    

جميللللد  لللل  أ اقيلللل ا اليوصيللللة وصنسلللل   لللل ل ال  يللللة والتمؤللللوي  لملللل  لهلللل  صلللل  مميلللل اأ            

 ديلللللدا   تلللللواير الجسلللللد والو لللللت والمللللل ل     ة  لللللب صللللل تتممتمد  للللل   للللللمو التم نيللللل أ صللللل       

 صؤ  يللللللة   التمحلللللل ور صللللللد المللللللتم لم   اللللللللم    للللللبح محللللللور ال ملميللللللة التم لميميللللللة و  لتملللللل ل   

 .لأ,    تن يلم    د ص    و ب  الدور ا

 فما هي الوسائط المتعددة؟

 ( Multimediaص سوه الور ب  المتم ددا ). 1

شلللللللير ص سلللللللوه الورلللللللل ب  المتم لللللللددا    تؤ صلللللللو وتللللللللرا    مو لللللللة صللللللل  الورلللللللل بو       ي

الموتلم للللللة   شللللللؤو صلللللل   شللللللؤ ل التم   للللللو المللللللن   وا  تمملللللل د المتمبلللللل دل  يللللللو ر ,للللللو    

واأللللللد  و  مو للللللة صلللللل     صنسلللللل    ا خللللللر وت مللللللو جمي لللللل  صلللللل   ةللللللو ن يلللللل   للللللد       

 الأ دا ه

و لللللللد يسلللللللر ص سلللللللوه الورللللللل ب  المتم لللللللددا صلللللللد  لللللللداي أ ارلللللللتمخداه صلللللللدخو اللللللللن         

التم لملللللي   و لللللد ارتلللللب  الم سلللللوه    دايلللللة يسلللللورو   لملللللدرس  و,ي يلللللة  ر للللل  للمورللللل بو       

الللللللو يريللللللد    يدللللللتمخدصس   وال مللللللو  لمللللللا ن يلللللل  التمؤ صللللللو  ينسلللللل   والللللللتمحؤ           

  ينس  و ل المتم لم     يرة التم لمي هتو يت  ر س   و أدا  التم   و 
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وي تمللللللل  ص سلللللللوه "تؤنولوةيللللللل  الورللللللل ب  المتم لللللللددا" صللللللل   ,ثلللللللر الم للللللل  ي  ارتب طللللللل          

بحي تنلللللل  اليوصيللللللة والمسنيللللللة ا   ول لللللل ا صدللللللتم بلمية  أيللللللث   للللللبح   لإصؤلللللل    أللللللدا      

التمؤ صللللللو  للللللل  مو للللللة صلللللل   شللللللؤ ل الورلللللل بو   لللللل  طريلللللل  الإصؤ  لللللل أ اله بلمللللللة     

  لإصؤلللللل    أللللللدا  التم   للللللو  للللللل  لللللللمو الورلللللل بو و للللللل    للمؤمبيللللللوتر  ,ملللللل    للللللبح 

 المتم لم     ير أ التم لمي ه

و للللللللد  دظ يسللللللللور  صؤ  لللللللل أ  أللللللللدا  التملللللللل اوب  للللللللل ال يللللللللديو والؤمبيللللللللوتر            

أللللللدو  ط للللللرا   بلمللللللة    لللللل ل ت للللللمي  و  تملللللل ب  للللللراصا الورلللللل ب  المتم للللللددا و ر للللللس   

 لمللللللا طبي للللللة  صللللل  خلللللللمل الؤمبيللللللوتر والورلللللل بو الإلؤ و يللللللة  املللللل  خلللللللمل التم للللللر  

 يرلللللللللة اللللللللللتم لم  اللم صلللللللللة  رلللللللللتمخداه تؤنولوةيللللللللل  الورللللللللل ب  المتم لللللللللددا   التم لملللللللللي   

و,للللللملو طبي لللللة ال رلللللة المدلللللتمسداة صللللل  الملللللتم لممل و يدللللل  نديلللللد اقلللللد الأد لللللا ل لللللدد       

الورلللللل بو المدللللللتمخدصة    نلللللل ء  للللللراصا الورلللللل ب  المتم للللللددا و صؤ  يللللللة تويي سلللللل   نللللللد        

لتمميلللللل    ت للللللمي  و  تملللللل ب  للللللراصا ت للللللمي   لللللللمو اللللللل اصا ,لمملللللل  رلللللل  د  لللللللو  لملللللل  ا 

 الور ب  المتم ددا   ورا  ادوه

والورلللل ب  المتم للللددا  لللل  صنللللتما ي للللده خدصلللل  للممدللللتمخدصل  لللل   تللللر   لهلللل   للللل الللللن            

وال لللللللوأ وال لللللللورا الث  تملللللللة  و المتمحر,لللللللة      واألللللللد   شلللللللؤو  لللللللرة صلللللللدصا  و   

 للللللرة صللللللدصا صتم   للللللو   للللللر  الن للللللر  لللللل  تنللللللوع الغللللللر, صنلللللل  واللللللللم  سؤلللللل        

 لمتمدلمية  و ا ت  ل  و ال ويح  و التم لمي   و      تج ري هيؤو  ل



  45  
 

وت للللللور   الللللللب ض  لمللللللا   سلللللل  صلللللل   بيللللللو ص للللللن  أ  للللللراصا اق رللللللب ا للللللل     تمبلللللل ر 

ت نيللللللة  للللللراصا اق رللللللب ا للللللل    ليللللللة المدللللللتموظ     -    للللللض صؤو  تسلللللل   –ارللللللتمخداه 

صثلللللللو )الهي تؤدلللللللت  الهي صيلللللللدي   والج اللللللل ( واللللللللو تلللللللدصا  لللللللل اللللللللن  وال لللللللوأ  

 لللللللورا  لملللللللا  ا,لللللللرا ص لللللللرءوو  لملللللللا  لللللللرة صلللللللدصا صتم   لللللللو  و   لللللللراة ر ميلللللللة  وال

وسؤللللللللل  الن للللللللر    الورللللللللل ب  المتم للللللللددا التم لميميلللللللللة      DVD صتم للللللللددا ا رللللللللتم م ل  

 لمللللللا   سلللللل   دواأ ترصيلللللل  الررلللللل لة التم لميميللللللة صلللللل  لغللللللة ل  يللللللة صؤتمو للللللة  لمللللللا  يرللللللة    

  لللللللوة  و صدلللللللمو ة صنوو لللللللة و,للللللللما الررلللللللوص أ ااويلللللللة  ؤ الللللللة  ت طسللللللل  صللللللل  

 ي  يللللللة ولوألللللل أ  ويويللللللة وررللللللوه تو لللللليحية وقير لللللل    لللللللما   لإ لللللل اة          ررللللللوه 

الررللللللوه المتمحر,للللللة  وال للللللور المتمحر,للللللة وال للللللور الث  تمللللللة  ول ولللللل أ ال يللللللديوه,م        

سؤلللللل  ارللللللتمخداه خلمللللللي   و صلللللل يا صلللللل   لللللللمو الأدواأ ل للللللر, اؤللللللرا  و ص سللللللوه  و        

 صبد   و     وع  خر ص    واع ااتموظه

ب  المتم لللللددا  أ سللللل  التمؤ صلللللو  لللللل  ,ثلللللر صللللل  ورللللليلمة    اتم لللللر  المن ملللللة ال ر يلللللة الورللللل  

واأللللللللدا تؤمللللللللو ,للللللللو صنسلللللللل  الأخللللللللرظ  نللللللللد ال للللللللر,  و التمللللللللدري ه وصلللللللل   صثلمللللللللة   

الموبو للللللللل أ  ال يلللللللللديو  الشلللللللللرابح  التمدلللللللللجيلمأ ال لللللللللوتية  الؤمبيلللللللللوتر      للللللللللو

 الش  ا أ  الأالمه  أ وا س (ه

 (     للللللراصا الورلللللل ب  المتم للللللددا ت مللللللو  لمللللللا   للللللل را     Vaughan 1994ويو,للللللد ) 

ال يلللللو  وا  ا  و طلللللرا  الأ للللل  د ,مللللل  ت ملللللو  يدللللل    لملللللا   للللل را ال  لللللول و لللللو يلللللرظ        
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   الورلللللللل ب  المتم للللللللددا صلللللللل يا صلللللللل  الن للللللللوة المؤتمو للللللللة والررللللللللوص أ والأ للللللللواأ     

والمورللللللللي ا والررللللللللوه المتمحر,للللللللة وال للللللللور الث  تمللللللللة والمتمحر,للللللللة سؤلللللللل  ت للللللللدسس    

 للممتم لم     طري  اق رو ه

   للللللللت  داا  ويللللللللة     للللللللض اتلللللللل  أه   وي للللللللد التم لمللللللللي  المدللللللللتم و  لللللللل  شللللللللبؤة الإ  

ا قلم لللللللل أ الدرارللللللللية  لللللللل  الشللللللللبؤة سؤلللللللل     تدلللللللل  د الولمبللللللللة   صو للللللللو  أ   

ستملم للللللللة صثللللللللو التمشللللللللريح والتم للللللللميم أ  لم يللللللللة الأ  لللللللل د  واللللللللو الألغلللللللل  ه ,ملللللللل     

البحلللللللللو  المتم لم لللللللللة تو لللللللللو  أ محلللللللللددا سؤللللللللل     تلللللللللود     اق لللللللللول  لملللللللللا   

ةسللللل أ   لللللر ستملم لللللة تم صللللل    ولؤللللل      ص لموصللللل أ  للللل درا  للللل  دوابلللللر وجم  للللل أ  اأ و    

التم لللللور  لللللأ  التم لملللللي  اقلللللر   الو لللللت المن رلللللب رللللليحو محلللللو التم لملللللي  الن للللل ص   لملللللا       

 ولللللل ق وارللللللد ي لمللللللو صلللللل    ميللللللة دور المللللللدرس   ت للللللمي  صللللللنسا للمتمنميللللللة ال ؤريللللللة        

ويسللللللور دور جم  لللللل أ الللللللتم لم ه الللللل لتم لمي  لللللللي   شلللللل ط    شللللللوابي    يللللللتم  ايلللللل  ا  تم لللللل ل    

 و لجملللللللد ة بيللللللل أ صللللللل  الم رالللللللة  وصسللللللل راأ اللللللللتم لم      بحريلللللللة صللللللل  صو لللللللوع  خلللللللر 

ولؤنللللل   شللللل ا ي لللللوه  لملللللا خولللللة صدرورلللللة تتمؤ صلللللو    ط ر للللل   ملميلللللة اللللللتم لم  صلللللد           

الأطلللللللر ال ؤريلللللللة الوارللللللل ة اللللللللو  لللللللده الملللللللتم لم     ململلللللل    اق  لللللللر والمدلللللللتم بو   

ويتمولملللللب  للللللو ت للللل  لم   شلللللو    لللللل الملللللتم لم  والملللللدرس     طللللل ر صلللللنسا صتمؤ صلللللو صللللل           

لمسللللللللل راأ  تدللللللللل  دا التمؤنولوةيللللللللل  اقديثلللللللللةه ا لتمؤنولوةيللللللللل    نلللللللللو  الم رالللللللللة وا
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محلللللللو المدررلللللللل  ولؤنسللللللل  تورلللللللد صللللللل   اللللللل ق اقلللللللوار التم لميمللللللل  وتدلللللللمح للمو للللللللب   

 والمدرس   لمش ر,ة   جم   أ التم لم  الو تتمج و  ال  ول التم لميديةه

 تطور مفهوم تكنولوجيا التعليم:

 التم لمي     طري  جميد اقواسه –المرب  والمدموع  التم لمي  –المرألمة الأو   التم لمي  المرب  

 المرألمة الث  ية  الور بو التم لميمية ص ين أ للمتمدري ه

 المرألمة الث لثة  الور بو التم لميمية وري   ل المدرس والمتم لم ه

 المرألمة الرا  ة  الوريلمة ة ء ص  صن وصة ال  ية والتمؤوي ه
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 اق يبة التمدريبية  

أ يبلللللة تلللللدريب واألللللدا لؤلللللو صللللل دا تدريبيلللللة بحيلللللث سؤللللل  ارلللللتمخداصس   يلللللتم  ا لللللداد 

صلللللل   بللللللو المللللللدر  والمتمللللللدر  وتتمؤللللللو  أ يبللللللة الملللللل دا صلللللل   دللللللة ا دلللللل ه ربيدللللللة      

 يتمؤو  ,و صنس  ص  ا ت   

 ) ص تم   اق يبة (   ال د  ا ول

رتمللللللو   لللللللما ال دلللللل   لمللللللا ال ن  للللللر المتم لم للللللة  لللللل لتمو ي  وااتمويلللللل أ ,ملللللل  ي ولللللل       

ة  لللللل  ال  لللللل صا لميللللللد  ن  للللللرو ويتمؤللللللو   لللللللما الجلللللل ء صلللللل   لللللورا   صللللللة وشلللللل صلم 

 ال ن  ر التم لية   

يشلللللللتممو  لملللللللا ارللللللل  المللللللل دا التمدريبيلللللللة   تلللللللو ب قللللللللم  أ يبلللللللة المللللللل دا والللللللللم      -1

وال  للللل صا وال وللللل ع وارللللل  ص لللللد اق يبلللللة والمراةلللللد ال لممللللل  وصللللل   للللل ه   ملميلللللة تولللللوير  

 اق يبة ه 

  اسرس ااتموي أ الربيدة     -2

   ورا ص  دليو ال   صا الم تممد     -3
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 )خوة الم دا(   ال د  الث   

ي للللللده  لللللللما ال دلللللل  الملللللل دا التمدريبيللللللة ص دللللللمة ا  اةلللللل اء صدلللللل وية ل للللللدد وأللللللداتس       

وي  لللللو ,لللللو وألللللدا  للللل  اللللللو تلميسللللل  ور لللللة نملللللو ارللللل  الوألللللدا التم ليلللللةهويتمؤو           

 محتموظ ة ء الوأدا التمدريبية ص  ال ن  ر التم لية   

وألللللدا التمدريبيلللللة والللللللم  يشلللللتممو  لملللللا ارللللل  الوألللللدا التمدريبيلللللة و لللللدد       تلللللو ب ال     -1

 ر   تس  و داس  الدلمو,  وصو و  تس  

الجلمدللللللل أ التمدريبيلللللللة  ت ؤللللللل  الجلمدللللللل أ التمدريبيلللللللة لؤلللللللو وألللللللدا ا  شلللللللوة       -2

التمدريبيللللللة اللم صللللللة لتمح يلللللل  ا للللللدا  الجلمدللللللة  للللللم  اطلللللل ر  صلللللل  محللللللدد يدللللللتمغرق   

  ريبية  لما التم ل  د ي ة هوتشمو الجلمدة التمد 100او  50

 ر   الجلمدة          -

 الو ت اللم  تدتمغر   الجلمدة التمدريبية          -

   دا  الجلمدة التمدريبية          -

 صو و  أ الجلمدة التمدريبية          -
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النشلللللللل ط أ التمدريبيللللللللة ا ر رللللللللية للمجلمدللللللللة )يللللللللتم   نلللللللل   ,للللللللر النشلللللللل ط أ             -

صللللل  ت   للللليو اةلللللراءاأ التمن يللللللم ايلللللتم  و للللل س        الربيدلللللة اللللللو يتمو  سللللل  المتملللللدر   ا  

  دليو تن يلم اق يبة التمدريبية(

)الملللللل دا ال لمميللللللة والتموبي لللللل أ(  ورتمللللللو   لللللللما الجلللللل ء  لمللللللا ال ن  للللللر    ال دلللللل  الث لث

 التم لية  

صللللللللللل دا  لمميلللللللللللة   شلللللللللللؤو ت ري للللللللللل أ ستم لللللللللللرا   شلللللللللللؤو ت ري للللللللللل أ           -1

ديلللللللللد للممراألللللللللو  للمم لللللللللولمح أ المرتبولللللللللة تو لللللللللو  أ الوألللللللللدا التمدريبيلللللللللة  و ن  

 وااوواأ الو يتمولمب تن يلمالتموبي  أ ا لم ه  س  ه 

  التموبي  أ التمدريبية وا دواأ الدرورية لتمن يلم       -2

 ) التم يي (  ال د  الرا د

   لللللللللماالج ء سؤلللللللل  ارالللللللل ق  دللللللللخة صلللللللل  ادواأ  يلللللللل س ا,تمدلللللللل   المسلللللللل راأ        

درة تلللللل  لؤللللللو  والم لللللل ر   رللللللتمخداه المتمللللللدر  او ا ,تم لللللل ء  لللللللم,ر  للللللوع التم يللللللي  و    

وأللللللدا تدريبيللللللة اصلللللل  التم ييملللللل أ الللللللو ي دللللللو المللللللدر  ا أتم لللللل ي  سلللللل  أتمللللللا و للللللت     

التم يلللللللي  ا اللللللل   لللللللدليو التمن يللللللللم ويرا لللللللا ا ميلللللللة ارتبللللللل ا التم ييمللللللل أ    لللللللدا          

الوألللللللدا التمدريبيلللللللة ه ,مللللللل  يرا لللللللا تو يلللللللد درةللللللل أ التم يلللللللي  أدلللللللب و   الوألللللللدا    



  51  
 

 لللللل دل للمدرةللللللة   التمدريبيللللللة بحيللللللث يؤللللللو   مللللللوع التم ييملللللل أ لجميللللللد الوأللللللداأ ص       

 درةةه  100الؤلمية للمم دا التمدريبية والو ت  دل 

 ) المراةد(    ال د  اا ص 

 تملللللو   للللللما الجللللل ء  لملللللا   بملللللة  للللل ل راءاأ اا رةيلللللة المتم لم لللللة   لوألللللدا التمدريبيلللللة        

والمراةللللللد ا ر رللللللية المدللللللتمخدصة وار لللللل ه ت للللللني س  والن شللللللر وتلللللل ري  النشللللللر وار لللللل ه    

و للللللللو  قلللللللرا, التمو يللللللل  ال لممللللللل  وصدللللللل  دا    ال للللللل ح أ اللللللللو تتم لمللللللل    لمو لللللللوع 

 المتمدر   لما الرةوع ا  الم  در الربيدة للمم دا ال لممية 

    ي    دليو تن يلم اق يبة التمدريبية 

ي لللللللوه ص لللللللم  ال  للللللل صا    لللللللداد دليلللللللو تن يللللللللم اق يبلللللللة التمدريبيلللللللة ا نللللللل ء ا لللللللداد    

ل لمميللللللة  اق يبللللللة ويرالللللل    ق يبللللللة ويدللللللير     لللللل  االللللل  ا ةرابلللللل  للممراة للللللة ا       

وال نيللللللة والشللللللؤلمية وي  للللللو  لللللللما الللللللدليو   للللللد اخراةلللللل  النسلللللل ب  ليؤللللللو  ةلللللل   ا  

  رتمخداه  دو  يرة التمدريب  ند تن يلم الم دا التمدريبيةه 

ويسلللللللد   للللللللما اللللللللدليو ا  تو للللللليح دور الملللللللدر    ال ملميلللللللة التمدريبيلللللللة  للللللل  طريللللللل  

 تو للللللليح ا  شلللللللوة التمدريبيلللللللة واةلللللللراءاأ تن يللللللللم   وادارتسللللللل   لللللللم  اطللللللل ر  صللللللل      
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محللللللدد ه,ملللللل  يللللللوار الللللللدليو للممن لللللللم الورلللللل بو التمدريبيللللللة المدلللللل  دا وادواأ  يلللللل س      

 ا,تمد   الم  ر  والمس راأ )التم ييم أ(ه 

 محتموي أ تن يلم اق يبة التمدريبية   

رو لللللل    ت للللللمي  دليللللللو تن يلللللللم اق يبللللللة التمدريبيللللللة  للللللده تؤللللللرار ال ن  للللللر الللللللو     

بللللللة التمدريبيللللللة ال نم  للللللر  نتمويسلللللل  اق يبللللللة  ويتمؤللللللو  محتمللللللوظ دليللللللو تن يلللللللم اق ي   

 التم لية   

الغللللللم  ورتملللللو   لمللللللا ارللللل  الملللللل دا وارللللل  ال  للللل صا وارلللللل  ال وللللل ع وا م للللللد            -1

 الدليو وت ري  ا  داد 

  ,م  ورد   اق يبة  ار  الوأدا التمدريبية     -2

  ,م  ورد   اق يبة  ر   الوأدا التمدريبية     -3

  ورد   اق يبة ,م    ص  الوأدا التمدريبية     -4

  ,م  ورد   اق يبة  ر   الجلمدة التمدريبية     -5

  ,م  ورد   اق يبة   ص  الجلمدة التمدريبية     -6

  و ه للم شوة التمدريبية لؤو ةلمدة     -7
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  و ه  ةراءاأ تن يلم ,و  ش ا ص  ا شوة الجلمدة التمدريبية     -8

لللللللو رللللللو  تدللللللتمخده   ,للللللو ةلمدللللللة   نديللللللد الورلللللل بو التمدريبيللللللة المدلللللل  دا ا       -9

 تدريبية 

 صرا  أ دليو تن يلم الم دا التمدريبية   

يراللللل   لللللدليو تن يللللللم المللللل دا التمدريبيلللللة , الللللة الورللللل بو المدللللل  دا , لشلللللرابح وا للللل ء         

ا اللللللللمه وار للللللل ه ت لللللللني س    صؤتمبلللللللة ت نيللللللل أ التملللللللدريبه,م  يراللللللل    للللللللدليو ادواأ  

واقلملللللللللول النمو ةيلللللللللة لهللللللللل     يللللللللل س ا,تمدللللللللل   الم للللللللل ر  والمسللللللللل راأ )التم ييمللللللللل أ(  

 والدرة أ المخ  ة لؤو ت يي 
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 صداخو التمووير ا دار  اقديث  

الإداري :التطوير   

    ه الواأد الش ء لما  المتم   بة   المراأو  والأطوار,لممة تووير صشتم   ص  طور 

 الأ و هنحو  و خرظ الأادونمو ص سوه التم ده  و صرا نحو    الأ لمية الؤلممة 

   الإ د   ه  راداأ ل  تمدخو      ا  تم  ل ص  أ ل  ا ةتمم  ية   ل ال لموه التمووير 

  هأ ل ل  اتج و ص ل و د     الم سوه اقديث لؤلممة تووير )المدتمحد ( ا  تم  ل ص  أ ل 

 ص ولمح التمووير     د

  ده الر       داء الجس   الإدار  ه1

 للمتمووير الإدار   ر اتيجيةوةود  ه2

 رب   التمووير الأخلم  ور بو و  ه3

..الإداريمداخل واستراتيجيات التطوير   

 التطوير الإداري :  و  ةراء تغييراأ ص  ودا ل ي دا  درا الجس    لما ن ي    داا  ه

   اتج و ات  أ ه _التم لميد   _ا تج و الج ب 

  النم  ب الن   ه _الؤلم   _ا تج و الش صو 
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 : صداخو التمووير ا دار 

 : ر ري أ للمتمووير ا دار   م  ن لو صدخلم  ا

ااوأ وال وا  ه ويتمدم   ددا ص  المداخلمل ر ية ص  ا مس     –المدخو التم لميد    التمجريج -1

 . صدخو التمدريب ا دار  ه وصدخو ا رتمش راأ ا دارية هوصدخو ا بح   ا دارية

 : (  المدخو اقديث ) البحث ال لمم -2

 : مية المو و ية الو تسد  ا وي وه  لما ار س الدرار أ ال لم

 . الؤشه    ا و  ع ا دارية الد بدا ونلميلمس   •

 . نديد وتشخي  المشؤلمأ وص   ر التمخلمه ا دار  • 

 . نديد المتمغيراأ المو را والمدببة للمتمخلمه ا دار   •

 . و ه وال ر ا,تمش   ار ليب التمووير والم  ر ة  ينس   ختمي ر اادلمس  وا,ثر   تن رب  صد الم  •

 . صتم   ة التمغيير وت وي  النتم با •

ويتمدم  المدخو اقديث ال لمم   ددا ص  المداخو ال ر ية   ,مدخو التمخوي  هوصدخو ا ش ء 

صرا,  للمتمووير ا دار  ه وصدخو الن   ا دارية الش صلمة هوصدخو ا بح   الميدا ية الش صلمة ه وصدخو 

 .  صؤننة ال مو ا دار 
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علي مستوي المنظمة  الإداريلتطوير مداخل ا  

,, (الإداري الإصلاحالتطوير) أساليبمستويات   

 

الدولةعلى مستوى  المنظمةعلى مستوى    

 المجردةوالحقائق  الأرقامالتعامل مع  •

 الفرديةفي الاعتبار الجوانب  تأخذ لا •
  ةنسانيوالإ

 والعدالة الموضوعيةتحقيق  •

 مثل الهيكليةالاهتمام بالاعتبارات  •
 المكتوبةالاختصاصات والمسئوليات 

 المركزية للدولةوالولاء  بالرقابةالاهتمام  •
 التنميةوالاستقرار السياسي لنجاح 

حقائق ومعطيات غير قابله  البيئيةالمتغيرات  •
 للتغيير

 :تتمثل في  التطويرية الأساليب •

 الإداريتنظيم الجهاز  إعادة .1

 العامة الوظيفة إصلاح .2

 والتنميةلتدريب ل العاملةتخطيط القوى  .3
 الإدارية

 مختلفون  أفرادالتعامل مع  •

  المشاركةمثل  الإنسانيةبالقيم  الأخذ •

في التنظيم مثل  الديناميكيةالاعتبارات  •
  والتأييدالتعاون 

 وإتباع لوالولاء للعم للإصلاح الرقابة •
في كل  الموجودة العلمية والأسسالمبادئ 

 مكان في العالم

ن تغييرها ولو على يمك البيئيةالمتغيرات  •
  التنمية لتلاءمالمدى الطويل 

 : تتمثل في التطويرية الأساليب •

 تنظيم وتبسيط العمل .1

في التخطيط واتخاذ  المشاركة .2
 القرارات

 تطوير التنظيم لزيادة فعاليته  .3
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     مية ودوااد التمووير ا دار 

  :ا مية التمووير ا دار 

  .ال وصية التمووير ا دار  صس  او  التمنمية •

 . و و صس  ايد    را  تد ع دورالدولة ونوله  ا  دولة تنمية •

 . صس    را للمتمغيراأ الدري ة   ا دا  اتتممد •

 . للمحد ص  ص   ر التمخلمه ا دار  •

 . لرده ال جوا  ل الدول الن صية والمتم دصة •

 . للمتم  صو صد المتمغيراأ   المن مة •

 . ية قن ء الم راة ا دار •

  :   ي    ا دا  التمووير ا دار 

تبلمور ا دا  التمووير ا دار  وتتمو ح ص  خلمل وةلود ةسل   ادار  صر,ل    لمظ ل ل يد اللوط       

يتمو  نديد ا  دا  الش صلمة للمتمووير بحيث تؤو  ا داا لتمووير ا دار  صتم لمة  أ دا  التمنمية 

 . ال وصية والدي ر أ ا  تم  ديةوا ةتمم  ية

 

 



  58  
 

  :التمووير ا دار  ي أر را 

  .تنمية الموارد البشرية •

 . ا  د الجس   ا دار  الؤهءال  در  لما ن ي  ا دا  التمنمية •

 . تووير ال درا وال   لمية ا دارية لجس   الدولة ,ؤو •

  ءا ة و الجس   ا دار  صتملمبم  صد المس ه المتمغيرا وصتمؤي   صد المتمغيراأ البيرية  دارا التمنمية  ؤ •

 . وا  لمية

ال مو  لما ال د ء  لما ص   ر التمخلمه ا دار    الدولة ص  خلمل تب  خو  و راصا وري ر أ  •

 .  لممية ت ة  لوا د  ملم 

 . ال مو  لما رده الهوا او تديي س   ل الدول الن صية والمتم دصة •

يمية والويي ية   و    وار ليب تنمية وتووير الم   ي  وا تج   أ والم  ر  والمس راأ والهي ,لملتمن  •

 . ال مو وخلم  المن خ التمن يم  الملمبملم  داع والتم   و ا       ل صورد أ الجس   ا دار  و ير تس 

 ي دا ال س  وا درال للم ملمية ا دارية لتمغيير ا تج   أ صد ا,تمد    دراأ ةديدا للمتمأ ير اللم ه    •

 . صد ر التمنمية الش صلمة

لو   ال  ه لدظ اتتممد  أ مية ا دا  التمنمية   الم  ا رتم داد وا رتمج  ة للمرس ه تنمية ا •

 . والمش ر,ة   ا    التمنمية

     تأ يو الب د اقد ر  ل ملمية التمنمية   ص  خلمل الإا دا الوا ية ص  التمج ر  ا  د  ية الم   را •

 .  شؤو صبدع
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 .  أ التمنميةتووير البن ء التمن يم  والويي   لمورد •

تووير المدتملم ص أ الم دية والتمؤنولوةية للم مو ا دار  المتموور   لرا ؤ  ءا وتمؤين  ص  صوا,بة  •

 . وي به الدولة المتموورا و  راا ال  ر

نديث وتووير وتبدي  الن   وار ليب ال مو ا دار    وتؤيي س  وت ديلمس     وء المتمغيراأ  •

 . الويي ية

 :   دار  الشللللللللللللللللللل صو المتمؤ صلللللللللللللللللللوالمدللللللللللللللللللل ة التمولللللللللللللللللللوير ا

ال درا المتمجددا لبن ء وتووير الم   ي  وا تج   أ والتمن ي  وال دراتوا ر ليب للمي  ء    أتمي ة أ 

اق ليللة والمتمولمبلل أ المدللتم بلمية لمواةسةص تمدللي أ التمنميللة الشلل صلمة   صلل  خلللمل ا للراء ادارا التمنميللة    

  لللرا لتملللواير ال لللدراأ البشلللرية المو لملللة  واتلللداع    لم   يموا تج  للل أ وا رللل ليب ا  للليلمة والم 

الهي ,و الويي ية والتمن يمية    وء المتمغيراأ المتمجددا   وترشيدا ا دا الؤ صلمة ص  ا صؤ   أ 

الم دية وال نية المتم أة ه ,م  يسداب لتمووير ا دار  ال ملو  لملا تلواير جميلد الملدخلمأ والمؤو ل أ       

 . دابمة لتمح ي  ا دااس  ,م  و و   و  لتمو يت المن رب الو توصنلمدارا التمنمية ا  لية
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